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Regulamin reklamacji Wellness Hotelu Chopok****®
Deminovska Dolina 20, 031 01 Liptovsky Mikulas

opracowany zgodnie z przepisami ustawy nr 40/1964 Dz. Kodeksu cywilnego w brzmieniu obowigzujacym, ustawy nr
513/1991 Dz. Kodeksu handlowego w brzmieniu obowiazujacym iw mys$l § 18 ust. 1 ustawy nr 250/2007 Dz. U.
0 ochronie konsumenta i zmianie ustawy Stowackiej Rady Narodowej nr 372/1990 Dz. o wykroczeniach w brzmieniu
obowiazujacym.

Paragraf I.
Postanowienia podstawowe

1. Niniejszy regulamin reklamacji reguluje postgpowanie osoby fizycznej jako konsumenta (zwanej dalej
,konsumentem*) w stosunku do ustugodawcy- sprzedajacego: spotki PROPERTY HOLDING, a. s., z siedzibg ul.
Panenska 13, 811 03 Bratystawa, REGON: 36 358 606, wpisanej do Rejestru Handlowego Sadu Rejonowego
Bratystawa |, wydziat: Sa, pod numerem: 3871/B (zwanego dalej ,,uslugodawca/sprzedajacym), w przypadku
reklamowania wady ustug lub produktéw $wiadczonych/sprzedawanych przez ustugodawce/sprzedajacego zgodnie
z przedmiotem jego dzialalnosci w jego obiekcie: WELLNESS HOTEL CHOPOK****® Deminovska Dolina 20,
031 01 Liptovsky Mikulas (zwanego dalej ,,HOTELEM®).

2. Prawa i obowigzki konsumenta, jak rowniez ustugodawcy/sprzedajagcego regulowane sg odpowiednimi przepisami
prawa Republiki Stowackiej.

3. Do celow niniejszego regulaminu reklamacji:

e zgodnie z § 2 litera I) USTAWY pod pojeciem reklamacji rozumie si¢ zastosowanie odpowiedzialnosci za wady
sprzedanego produktu lub platnej ustugi, ze strony konsumenta w stosunku do ustugodawcy/sprzedajacego
(zwanej dalej ,,REKLAMACJA®);

e zgodnie z § 2 litera m) USTAWY pod pojeciem zatatwienia REKLAMACIJII rozumie si¢ zakonczenie
postepowania reklamacyjnego przez ustugodawce/Sprzedajacego, zwlaszcza przekazanie naprawionego produktu,
wymiang¢ produktu, zwrot ceny zakupu produktu, wyptacenie odpowiedniego rabatu z ceny §wiadczonej platnej
ushugi lub sprzedanego produktu, pisemne wezwanie do przejecia $wiadczenia lub uzasadnionego odrzucenia
reklamacji wady platnej ushlugi lub sprzedanego produktu (zwanego dalej ,ZALATWIENIEM
REKLAMACJI®).

4. Ushugodawcal/Sprzedajacy jest zobowigzany do nalezytego poinformowania konsumenta o warunkach i sposobie
REKLAMACIJI, wraz z informacjami o tym, gdzie mozna zgtosi¢ REKLAMACIE, oraz o przeprowadzeniu napraw
gwarancyjnych sprzedanego produktu.

5. Niniejszy regulamin reklamacji zgodny z § 18 ust. 1 Ustawy o ochronie konsumenta oraz zmianie ustawy
Stowackiej Rady Narodowej nr 372/1990 Dz. w sprawie wykroczen w brzmieniu obowigzujacym (zwanej dalej
LUSTAWA®) jest dostepny w HOTELU zawsze w miejscu widocznym, dostepnym dla konsumenta.

6. Konsument w wyniku odplatnego przyjecie §wiadczonej ustugi lub osobistego odebrania sprzedanego produktu
akceptuje niniejszy regulamin reklamacji i potwierdza, ze nalezycie zapoznat si¢ z jego trescig.

Paragraf I1.
Prawa konsumenta dotyczgce odpowiedzialnos$ci za wady
1.  Konsument ma prawo do ustug i produktéw w normalnej jakosci.

2. W przypadku, jesli konsumentowi HOTELU sg odplatnie $wiadczone ustugi lub produkty w nizszej jako$ci lub
nizszym zakresie jesli to zostato wczesniej uzgodnione lub jesli jest to powszechne, konsumentowi powstaje prawo
do REKLAMACII ewentualnych wad platnych ushlug lub sprzedanych produktéw, oraz prawo do
ZALATWIENIA REKLAMACII.
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Ustugodawcal/sprzedajacy odpowiada tylko za wady platnej ushugi.

W przypadku ptatnej ustugi $wiadczonej konsumentowi w nizszej cenie Ustugodawca/sprzedajacy nie odpowiada za
wade, w zwiazku z ktorg zostata uzgodniona nizsza cena takiej ushugi.

Ustugodawcal/sprzedajacy odpowiada za wady sprzedanego produktu, ktére powstang w momencie jego odebrania
przez konsumenta; ajesli nie chodzi o produkt, ktory si¢ szybko psuje lub produkt uzywany,
ustugodawca/sprzedajacy odpowiada za wady produktu, ktore powstang po odebraniu produktu ze strony
konsumenta podczas okresu gwarancyjnego.

W przypadku produktu sprzedawanego w nizszej cenie ustugodawca/sprzedajacy nie odpowiada za wade,
w przypadku ktorej zostala uzgodniona nizsza cena takiego produktu.

Ustugodawca/sprzedajacy w przypadku uzywanego produktu nie odpowiada za wady produktu, powstate w wyniku
jego uzywania lub zuzycia.

Okres gwarancji produktow — jednak nie ushug —wynosi dwadzieScia cztery (24) miesigce; jesli na
sprzedawanym produkcie, jego opakowaniu lub instrukcji dotaczonej do niego widnieje termin wykorzystania, to
okres gwarancyjny nie skonczy si¢ przed uptynieciem tego terminu.

Jezeli chodzi o produkt uzywany, konsument i ustugodawca/sprzedajacy mogg uzgodnié¢ krotszy okres gwarancyjny,
ale jednak nie krotszy niz dwanascie (12) miesiecy.

Na prosbe konsumenta ustugodawca/sprzedajacy zobowigzany jest do udzielenia gwarancji na produkt w formie
pisemnej (karta gwarancyjna); jesli umozliwia to charakter produktu, wystarczy w miejsce karty gwarancyjnej
wyda¢ dokument potwierdzajacy zakup.

Okresy gwarancyjne zaczynaja obowigzywaé od odbioru produktu przez konsumenta.

Okres od zastosowania prawa od odpowiedzialnosci za wady az do okresu, kiedy konsument po zakonczeniu
naprawy byt zobowigzany do odbioru produktu, nie sg wliczane do okresu gwaranciji.

Jezeli dojdzie do wymiany produktu, zacznie ponownie biec Okres gwarancji od momentu odbioru nowego
produktu; to samo obowigzuje, jesli dojdzie do wymiany czgsci, na ktorg zostata udzielona gwarancja.

Paragraf I11.
Zgloszenie REKLAMACJI
REKLAMACIJE moze u ustugodawcy/sprzedajacego zglosié:
o jesli chodzi o REKLAMACIE sprzedanego produktu, tylko ten konsument, ktory zakupil konkretny produkt
od ustugodawcy/sprzedajacego;
o jesli chodzi reklamacje platnej ushugi, tylko ten konsument, ktory zaplacil - zakupil konkretng ustuge
u ustugodawcy/sprzedajacego.

Jesli konsument stwierdzi powody i okolicznosci, ktore moga by¢ przedmiotem REKLAMACII ptatnych ustug lub
sprzedanych produktow, jest zobowigzany do natychmiastowego zgtoszenia ewentualnej REKLAMACII - bez
zbgdnej zwloki bezposrednio w tym obiekcie w HOTELU, gdzie zostata mu $wiadczona reklamowana ptatna ustuga
lub sprzedany reklamowany produkt (zwany dalej ,,OSRODKIEM®), u osoby odpowiedzialnej w tym OSRODKU,
ktora jest podana przy wejsciu do poszczegolnego OSRODKA, jesli w dalszej czesci nie podano inaczej.

Postgpowanie zwigzane ze sktadaniem REKLAMACJI przez konsumenta

Ustugi restauracyjne:

a) Braki w jakosci zywnoSci i napojach przeznaczonych do natychmiastowego spozycia musza by¢ zglaszane przez
konsumenta niezwtocznie po wykryciu konkretnego braku, przede wszystkim bezposrednio u obstugujacego
kelnera lub kierownika OSRODKA (restauracje, Lobby bar, Relax bar), ale nie pozniej niz przed opuszczeniem
OSRODKA (restauracja, Lobby bar, Relax bar); w przeciwnym razie ustugodawca/sprzedajacy nie uwzgledni
takiej] REKLAMACII.
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b)

c)

W przypadku REKLAMACII jakos$ciowych (np. smak, zapach, wyglad) serwowanych positkow lub napojow
konsument jest zobowigzany do reklamacji brakéw natychmiast po pierwszej degustacji - ale jeszcze przed
wlasng ingerencjag do potraw lub napojow, np. przyprawami, lodem itp. — nie dopiero po spozyciu catej
zawarto$ci jedzenia lub napojow; w przeciwnym razie ustugodawca/sprzedajacy nie uwzgledni takiej
REKLAMACII.

W przypadku REKLAMACII ilosciowych (np. ilo§¢ lub waga) serwowanych positkow lub napojow
konsument jest zobowigzany do ztozenia reklamacji brakéw ilosciowych zywno$ci lub napojow jeszcze
przed rozpoczeciem ich konsumpcji; w przeciwnym razie uUstugodawca/sprzedajacy nie uwzgledni takiej
REKLAMACII.

Wady sprzedawanych artykutow spozywczych - w mysl definicji artykutéw spozywczych, o ktorych mowa w § 2
litera a) Ustawy ¢. 152/1995 Dz. U. o artykutach spozywczych w brzmieniu obowigzujacym - sg uwazane za
wady niemozliwe do usuniecia. Jesli wada zywnosci wystepuje w konkretnym jedzeniu lub napoju, konsument
ma prawo zazada¢ jego wymiany, zwrotu zaptaconej ceny lub udzielenie rabatu z ceny.

W przypadku nieprzestrzegania wlasciwej jakosci, ilosci, wagi lub temperatury potraw lub napojow konsument
ma prawo zada¢ bezplatnego, wlasciwego i natychmiastowego usunigcia takiej wady.

4., Ustugi zakwaterowania:

a)

b)

REKLAMACJE brakéw w ushugach zakwaterowania sg zglaszane przez konsumenta u pracownika recepcji
HOTELU lub u kierownika OSRODKA, gdzie $wiadczone sa ustugi zakwaterowania, bez zbednej zwtoki, ale nie
pézniej niz przy wymeldowaniu sie z pobytu w HOTELU, w recepcji HOTELU; w przeciwnym razie
ustugodawca/sprzedajacy nie uwzgledni takiej REKLAMACII.

Konsument jest uprawniony do zadania bezptatnego, odpowiedniego i terminowego usunigcia reklamowanych

brakow w ustugach zakwaterowania w HOTELU:

(i) w przypadku REKLAMACJI wady drobnego wyposazenia pokoju hotelowego jego wymiany lub
uzupeknienia,

(i) w przypadku REKLAMACJI wady o charakterze technicznym w pokoju hotelowym (np. awaria systemu
grzewczego, niskie ci$nienie wody, brak cieptej wody, awaria zasilania itp.), ktorych nie mozna usungé¢ w
ciggu 8 (stowem osiem) godzin, nastepuje przeprowadzka do innego pokoju hotelowego w HOTELU o takim
samym standardzie, co reklamowany pokoéj hotelowy; jezeli ze wzgledow operacyjnych nie jest to mozliwe ze
strony ustugodawcy/sprzedajgcego, konsument jest uprawniony za wzajemng obopélng zgodg do znizki
z ceny podstawowej zakwaterowania uzgodnionej dla reklamowanego pokoju hotelowego pomigdzy
konsumentem a sprzedajacym/ustugodawcag w konkretnej Umowie zakwaterowania lub do odstapienia od
konkretnej Umowy zakwaterowania;

(iii) w przypadku przydzielenia pokoju hotelowego o nizszym standardzie niz uzgodniony pomigdzy
konsumentem i sprzedajacym/ustugodawcg w konkretnej Umowie zakwaterowania konsument ma prawo za
obopdlng zgodg do rabatu z podstawowej ceny zakwaterowania w reklamowanym pokoju hotelowym, albo
ma prawo odstgpi¢ od konkretnej Umowy zakwaterowania.

5. Ustugi wellness:

REKLAMACIJA wady ptatnej ustugi wellness zgtaszana jest natychmiast przez konsumenta u kierownika OSRODKA
wellness lub u osoby prowadzacej OSRODEK wellness, ale nie pozniej niz przed opuszczeniem OSRODKA Wellness
w ktorym doszto do powstania REKLAMACII; w przeciwnym razie ustugodawca/sprzedajacy nie uwzgledni takiej
REKLAMACII.

6. Uslugi masazu:

REKLAMACJA wady ptatnej ustugi masazu zgtaszana jest natychmiast przez konsumenta u konkretnego masazysty lub
u kierownika OSRODKA wellness, ale nie pozniej niz przed opuszczeniem pomieszczenia, w ktorym przeprowadzono
masaz; w przeciwnym razie uslugodawca/sprzedajacy nie uwzgledni takiejf REKLAMACIIL.

7. Manicure a pedicure:

REKLAMACIJE wady ptatnej manicure lub pedicure zgtaszana jest natychmiast przez konsumenta u konkretnego

pra

cownika wykonujacego manicure-pedicure lub u kierownika OSRODKA wellness, ale nie pozniej niz przed
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

opuszczeniem pomieszczenia, w ktorym przeprowadzono manicure lub pedicure; w przeciwnym razie ustugodawca/
sprzedajacy nie uwzgledni takiej) REKLAMACIL

Wspotpraca konsumenta w przypadku REKLAMACJI

Konsument w trakcie postgpowania reklamacyjnego jest zobowigzany w celu wiasciwego 1 terminowego

ZALATWIENIA REKLAMACII do udzielenia niezbednej wspotpracy sprzedajacemu/ustugodawcy; zwlaszcza:

e wzigc¢ osobiscie udzial w postepowaniu reklamacyjnym, jest zobowigzany do podania obiektywnych informacji
dotyczacych sprzedanego produktu lub ptatnej ustugi;

e W REKLAMACII poda¢ prawdziwy powod REKLAMACII sprzedanego produktu lub ptatnej ustugi i w sposob
prawdziwy opisac stany faktyczne, na ktorych opera si¢ REKLAMACIA;

e jesli wymaga tego charakter reklamowanego produktu, przy sktadaniu REKLAMACII nalezy przedtozy¢ takze
produkt, ktorego wade reklamuje konsument;

o W przypadku REKLAMACII ustug zakwaterowania umozliwi¢ pracownikom ustugodawcy/sprzedajacego dostep
do pokoju hotelowego w HOTELU, aby byto mozliwe przekona¢ si¢ o uzasadnieniu REKLAMACII,

o przedtozy¢ wszystkie odpowiednie dokumenty dotyczace sprzedazy produktu lub $wiadczonej ptatnej ustugi
(kopia zamowienia, faktura, paragon z kasy fiskalnej itp.), w przypadku ktorych konsument reklamuje konkretng
wade;
bez przedtozenia uzytkownikowi / sprzedawcy dowodu zakupu produktu lub ustugi uzytkownik/sprzedajacy nie
jest zobowigzany do uznania REKLAMACIJI konsumenta

Terminy sktadania REKLAMACJI przez konsumenta
Konsument jest zobowigzany do zgtoszenia REKLAMACII ptatnej ustugi lub sprzedanego produktu natychmiast,
bez zbg¢dnej zwtoki, w przeciwnym razie wygasa prawo do REKLAMACII.

Roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za wady sprzedanego produktu, dla ktorych obowiazuje okres gwarancyjny,
wygasna, jesli nie zostaly zgloszone w okresie gwarancyjnym.

Roszczenia z tytulu odpowiedzialno$ci za wady sprzedawanych produktow, ktore szybko ulegaja zepsuciu,
nalezy zgtosi¢ ustugodawcy/sprzedajgcemu nie pozniej niz w dniu nastepnym po zakupie takiego produktu;
W przeciwnym razie wygasng niniejsze prawa konsumenta.

Jezeli konsumentowi zostal sprzedany uzywany produkt, wygasajg prawa konsumenta do odpowiedzialnosci za
wady takiego produktu, jezeli konsument nie skorzystat z nich w stosunku do ustugodawcy/sprzedajacego w ciagu
dwudziestu czterech (24) miesiecy od dnia odebrania takiego uzywanego produktu od ustugodawcy/sprzedajacego;
lub do uptywu krétszego okresu gwarancji uzgodnionego pomigdzy konsumentem a ustugodawca/sprzedajacym.

Postgpowanie ustugodawcylsprzedajgcego w przypadku REKLAMACJI

Ustugodawcal/sprzedajacy wpisze REKLAMACIE ztozong przez konkretnego konsumenta do protokotu
reklamacyjnego, podajac doktadng tres¢ REKLAMACII i sposéb ZALATWIENIA REKLAMACIJI, wymaganej ze
strony konsumenta.

Po zgtoszeniu REKLAMACJI sprzedanego produktu Ilub ptatnej ustugi ze strony konsumenta,
ustugodawca/sprzedajacy jest zobowigzany pouczy¢ konsumenta ojego prawach wedlug przepisu ogolnego
(§ 622 a 623 Kodeksu cywilnego).

Sposob ZALATWIENIA REKLAMACJI

O ile sprzedajacy/ustugodawca nie poniesie nieproporcjonalnych kosztow z uwagi na cen¢ sprzedanego produktu,
ptatng ustuge lub charakter wady (braku), konsument ma prawo do bezptatnego, nalezytego i terminowego usunigcia
reklamowanych wad, wymiang lub uzupetnienie standardu jako$ci sprzedawanych produktow lub ptatnych ustug
w zakresie okreslonym w rozporzadzeniu Ministerstwa Gospodarki Republiki Stowackiej nr 277/2008 Dz. U.;
0 sposobie usuniecia reklamowanej wady sprzedanego produktu lub ptatnej ustugi decyduje zawsze tylko
ushugodawca/sprzedajacy.
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16.

17.

18.

Terminy ZAEATWIENIA REKLAMACJI

Na podstawie decyzji konsumenta zwigzanej z zastosowaniem konkretnych praw konsumenta,
ustugodawca/sprzedajacy zdecyduje natychmiast 0 sposobie ZALATWIENIA REKLAMACII,
w skomplikowanych przypadkach najp6zniej do 3 (trzech) dni roboczych od dnia zgloszenia REKLAMACII,
w uzasadnionych przypadkach, zwlaszcza jesli wymagana jest kompleksowa ocena techniczna stanu produktu lub
ustugi, najpozniej do 30 (trzydziestu) dni od zgtoszenia REKLAMACII.

Po okresleniu sposobu ZALATWIENIA REKLAMACII ze strony ustugodawcy/sprzedajacego REKLAMACJA
zostanie zatatwiona natychmiast, w uzasadnionych przypadkach mozna zatatwi¢ REKLAMACIE takze pdzniej;
ZALATWIENIE REKLAMACII nie moze trwaé jednak powyzej 30 (trzydziestu) dni od dnia zgloszenia
REKLAMACII; konsument ma prawo po uptynigciu terminu na ZALATWIENIE REKLAMACII do odstgpienia
lub do wymiany produktu na nowy produkt.

Ustugodawca/sprzedajacy w zwigzku z ZALATWIENIEM REKLAMACII wyda najpdzniej do 30 (trzydziestu) dni
od daty zgtoszenia REKLAMACJI dokument w formie pisemnej; za taki dokument uwaza si¢ takze kopia protokotu
reklamacyjnego z wypetniong rubryka ,,ZALATWIENIE REKLAMACIJI®, lub list, e-mail lub wiadomo$¢ sms
zawierajacg pisemng informacje 0 ZALATWIENIU REKLAMACII, z pisemnym potwierdzeniem o ich wystaniu.

Paragraf IV.
Alternatywne rozwigzywanie sporow

Jesli konsument nie jest zadowolony ze sposobu, w jaki ustugodawca/sprzedajacy zatatwit jego REKLAMACIE lub
jesli domaga sig, ze ustugodawca/sprzedajacy naruszyt jego prawa konsumenta, konsument ma prawo zwrocic si¢ do
ustlugodawcy/sprzedajacego z prosba o zado$¢uczynienie; jesli ustugodawca/sprzedajacy odpowie na ta prosbe
negatywnie lub nie odpowie na nig do 30 (trzydziestu) dni od jej wystania, konsument ma prawo ztozy¢ u Podmiotu
alternatywnego rozwigzywania spor6w Wniosek o wszczecie alternatywnego rozwigzywania sporu; jednak wczesniej
niz konsument zwréci si¢ do odpowiedniego Podmiotu alternatywnego rozwiazywania sporow, musi konsument
wykorzysta¢ wszystkie dopuszczone przez prawo mozliwoséci ochrony swoich praw konsumenta; np. skorzysta ze
swojego prawa w postepowaniu reklamacyjnym.

Alternatywne rozwigzywanie sporow reguluje w Republice Stowackiej ustawa nr 391/2015 Dz. U. o alternatywnym

rozwigzywaniu sporéow konsumenckich oraz o zmianie iuzupetnieniu niektorych ustaw wraz z pdzniejszymi

zmianami (zwana dalej ,,Ustawa 0 ARS®); Ustawa 0 ARS nie odnosi si¢ do:

a) sporow, w ktorych prawo stosuje sprzedajacy wobec konsumenta;

b) komunikacji pomigdzy konsumentem a sprzedajacym w celu zastosowania praw konsumenta i rozstrzygania
sporu konsumenckiego powstatych przed ztozeniem odwotania przez konsumenta;

C) sporow rozwigzywanych przez sprzedajacego lub osobe trzecig, ktora pozostaje ze sprzedajacym w stosunku
pracy lub w podobnym stosunku prawnym;
d) sporow zwigzanych z bezptatnym swiadczeniem ustug w interesie ogdlnym;

e) sporéw zwigzane ze $wiadczeniem opieki zdrowotnej lub z ustugami zwigzanymi ze $wiadczeniem opieki
zdrowotnej;

f) sporéw zwigzanych ze $§wiadczeniem ustug edukacyjnych w zakresie szkolnictwa wyzszego lub dalszego
wyksztalcenia w publicznej szkole wyzszej lub panstwowej szkole wyzszej.

Alternatywne rozwiazywanie sporéw moze by¢ uzywane tylko przez konsumenta - osobe¢ fizyczna, ktora przy
zawieraniu i realizowaniu umowy konsumenckiej nie dziata w ramach przedmiotu swojej dziatalno$ci gospodarczej,
zatrudnienia lub zawodu.

Alternatywne rozwiazywanie sporéw dotyczy tylko sporu pomigdzy konsumentem - wraz z zagranicznymi
konsumentami - i sprzedajacym/ustugodawca na terytorium Republiki Stowackiej, wynikajacego zumowy
konsumenckiej lub zwigzanego z umowa konsumencka; alternatywne rozwiazywanie sporéw nie dotyczy jednak
sporow, w ktorych warto$¢é sporu nie przekracza kwoty 20,- EURO.
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10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku sporu transgranicznego konsument ma prawo zwrdci¢ si¢ do Europejskiego Centrum
Konsumenckiego: https://esc-sr.sk/en/, ktére udostepni mu adres do dorgczen, adres e-mail lub kontakt telefoniczny
do Podmiotu alternatywnego rozwigzywania sporow, ktory je odpowiedni do rozstrzygania jego sporu.

Podmiotem alternatywnego rozwigzywania sporow w Republice Stowackiej (zwanego dalej ,,podmiot ARS*) jest:

a) upowazniona osoba prawna wpisana na liste wedlug § 5 ust. 2 ustawy nr 391/2015 Dz. U. o alternatywnym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich oraz o zmianie i uzupelnieniu niektérych ustaw wraz z pdézniejszymi
zmianami; Liste Podmiotow alternatywnego rozwigzywania sporéw konsumenckich mozna znalez¢ na stronie
Ministerstwa Gospodarki Republiki Stowackiej: https://www.mhsr.sk/;

b) organ alternatywnego rozwigzywania sporow; ktorym wedhug § 5 ust. 2 ustawy o ARS s3: Urzad Regulacji
Przemystu Sieciowego, Urzad Regulacji Lacznosci Elektronicznej i Ustug Pocztowych oraz Stowacka Inspekcja
Handlowa. Stowacka Inspekcja Handlowa zajmuje rowniez pozycje tzw. podmiotu rezydualnego, co oznacza, ze
bedzie upowazniona do rozstrzygania takze takich sporow, w przypadku ktorych nie okre§lono kompetencji
innych organéw, z wyjatkiem sporéw wynikajacych z umow o $wiadczeniu ustug finansowych.

Whiosek do ARS moze konsument ztozy¢ w sposob okreslony wedlug § 12 ustawy o ARS; pozostaje bez
uszczerbku dla mozliwosci konsumenta skierowa¢ sprawe do sadu. Aby zapewnié sprawny przebieg rozstrzygnigcia
sporu, ustawa 0 ARS wymaga obowigzkowej wspotpracy ze strony ustugodawcy/sprzedajacego.

Podmiot ARS moze od konsumenta/wymaga¢ uiszczenie optaty w celu rozpoczecia alternatywnego rozwigzywania
sporu maksymalnie do wysokosci 5,- (pigciu) EURO z VAT.

Podczas alternatywnego rozwigzywania sporé6w konsument wspotpracuje z Podmiotom alternatywnego
rozwigzywania sporow W celu jego szybkiego rozstrzygnigcia.

Podmiot ARS jest w przypadku alternatywnego rozwigzywania SpPOru zobowigzywany postepowaé niezaleznie,
bezstronnie, z nalezyta starannoscia, W celu rozstrzygniecia sporu, biorac przy tym pod uwagg ochrone praw
i uprawnionych intereséw stron sporu. Upowazniona osoba fizyczna, ktorej Podmiot alternatywnego rozstrzygania
sporow przydzieli wniosek, jest zobowigzana natychmiast poinformowa¢ Podmiot alternatywnego rozstrzygania
sporow 0 jakichkolwiek stanach faktycznych, ktére moga mie¢ wpltyw na jej niezalezno$¢ lub bezstronnosé. Podmiot
ARS postepuje w ten sposob, aby spoér zostatl rozstrzygniety w jak najkrotszym czasie, zapobiega zbednym
op6znieniom, dziata ekonomicznie, bez niepotrzebnego i nieproporcjonalnego obcigzenia stron sporu i innych 0sob,
podejmujac wysitki w celu polubownego rozstrzygnigcia sporu. Przedmiot ARS zakonczy spor w ciagu 90
(dziewigcdziesieciu) dni od dnia jego wszczecia. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach Podmiot ARS moze
przedtuzy¢ termin o 30 (trzydziesci) dni, nawet wielokrotnie, powiadamiajgc strony sporu o kazdym przedtuzeniu
terminu i podajac przyczyng przedtuzenia.

Jezeli po doktadnej ocenie wszystkich ustalonych faktow i stanowisk stron sporu jest jasne, ze strony sporu maja
interes w polubownym rozwigzaniu sporu, Podmiot ARS przygotuje projekt umowy o rozstrzygnieciu sporu
i dostarczy go stronom, aby strony zdecydowaly w okreslonym terminie, czy akceptuja propozycj¢ porozumienia.

Porozumienie, ktore powstanie jako wynik alternatywnego rozstrzygania sporu, jest wigzace dla stron sporu.

Jesli nie dosztoby do porozumienia 0 alternatywnym rozwiazywaniu sporu, a takze stwierdzono by uzasadnione
podejrzenie, ze zostaly naruszone lub zagrozone prawa konsumenta, wyda Podmiot ARS uzasadnione stanowisko.

Konsument ma mozliwo$¢ zakonczenia udziatu w alternatywnym rozwigzywaniu sporu na jakimkolwiek etapie.
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Paragraf VII.
Postanowienia koficowe
1. Niniejszy regulamin reklamacji  jest zamieszczony takze na stronie internetowej HOTELU:
https://www.hotelchopok.sk/.

2. Ustugodawcalsprzedajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany I/lub modyfikacji niniejszego regulaminu
reklamacji, bez wczeséniejszego poinformowania konsumenta.

3. Niniejszy regulamin reklamacji wchodzi w zycie z dniem 01.07.2020

Bratystawa, dnia 25.06.2020

Ing. FrantiSek Hirner JUDr. Tibor Mészaros
prezes zarzadu wiceprezes zarzadu
PROPERTY HOLDING, a. s. PROPERTY HOLDING, a. s.
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