WELLNESS HOTEL CHOPOK****®

N

Warunki handlowe
obiektu ,, WELLNESS HOTEL CHOPOK ****®«
Demiinovska Dolina 20, 031 01 Liptovsky Mikulas
(§ 273 ust. 1 Kodeksu handlowego w brzmieniu obowigzujacym)

Paragraf I.

Postanowienia wstepne
Celem niniejszych warunkow handlowych (zwanych dalej ,,WH®) jest regulacja praw i obowigzkoéw
w stosunkach prawnych pomigdzy zarzadcg HOTELU ,,WELLNESS HOTEL CHOPOK****®¢ Deminovska
Dolina 20, 031 01 Liptovsky Mikulas i jego partnerami umownymi - osobami fizycznymi i prawnymi, w trakcie
swiadczenia USLUG zakwaterowania, a takze dalszych dodatkowych USLUG, ktorymi sa: ustugi restauracyjne,
ustugi wellness (zwlaszcza wejscia do basendéw, saun isitowni, rézne masaze), ustugi kongresowe -
pomieszczenia do organizowania konferencji i pomieszczenia wspolne (np. organizowanie roéznych imprez
firmowych i wydarzen edukacyjnych — konferencji, seminariow, szkolen, workshopéw; réznych imprez
spoteczno- kulturalnych), parkowanie, oraz inne ustugi dodatkowe wedtug aktualnej oferty hotelu; i okre$laja
w ten sposOb czgs¢ tresci konkretnej umowy, zawartej pomiedzy USLUGODAWCA a ZAMAWIAJACYM
USLUGI.
Uzgodnienia stanowigce odstepstwo W konkretnej umowie majg pierwszenstwo przed tre$cig niniejszych WH.
Prawa i obowigzki ZAMAWIAJACEGO jako KONSUMENTA, ktory zawiera z USLUGODAWCA konkretng
platng UMOWE jako tzw. ,,UMOWE ZAWIERANA NA ODLEGLOSC*“ w mysl Ustawy 102/2014 Dz. U.
w brzmieniu obowigzujacym, przez co rozumie si¢ zawarcie UMOWY wylacznie za posrednictwem jednego lub
wielu $rodkow komunikowania si¢ na odlegtos¢ bez jednoczesnej obecnosci fizycznej USLUGODAWCY
i  KONSUMENTA, zwilaszcza  poprzez  korzystanie  ze  strony  internetowej  HOTELU:
https://www.hotelchopok.sk/, poczty elektronicznej, telefonu, faksu, listu adresowego lub katalogu ofertowego,
majg priorytetowe zastosowanie odrebne przepisy w paragrafie XIV niniejszych WH, jesli inne paragrafy
niniejszych WH nie okreslaja dla KONSUMENTA korzystniejszych warunkow.

Paragraf II.
Definicje pojeé

Dla celow niniejszych WH maja ponizsze pojecia pisane duzg literg nast¢pujace znaczenie:

1.1TEREN HOTELU:terytorium, gdzie znajduja sie nastepujace grunty w obrebie Deméanovska Dolina: parcela
rej. ,,C“ Katastru nieruchomosci 2884/4, parcela rej. ,,C* Katastru nieruchomosci 2884/7, parcela rej. ,,C*“
Katastru nieruchomosci 2884/8, parcela rej. ,,C* Katastru nieruchomos$ci 2884/14, parcela rej. ,,C* Katastru
nieruchomosci 2884/15, parcela rej. ,,C* Katastru nieruchomos$ci 2884/22 a parcela rej. ,,C* Katastru
nieruchomosci 2884/23.

1.2 RACHUNEK BANKOWY HOTELU: to rachunek bankowy USLUGODAWCY, podany na fakturze lub
na innym podobnym dokumencie USLUGODAWCY lub w konkretnej UMOWIE jako rachunek bankowy
USELUGODAWCY; obecnie jest to rachunek bankowy prowadzony przez bank: Tatra banka, a. s., IBAN:
SKO07 1100 0000 0026 2601 2993.

1.3 CENNIK USLUG: to wazny cennik zakwaterowania USLUG i dalszych DODATKOWYCH USLUG,
opracowany przez USLUGODAWCE, ktory okre$la ceny za ustugi zakwaterowania i ceny za USLUGI
DODATKOWE, $wiadczone w imieniu USLUGODAWCY w HOTELU lub na TERENIE HOTELU,;
I stanowi czgs¢ tresci konkretnej UMOWY, zawartej pomiedzy USLUGODAWCA a ZAMAWIAJACYM.

1.4 DZIECKO: w celach niniejszych WH za dziecko uwaza si¢ osobe, ktéra w dniu rozpoczecia
ZAKWATEROWANIA, Iub w dniu rozpoczgcia lub w dniu $wiadczenia konkretnej USLUGI nie
skonczyta 12 (dwunastu) lat (za skonczenie 12 lat uwaza si¢ dat¢ urodzenia); w przypadku, gdy osoba
skonczyta w konkretnym dniu 12 (dwanascie) lat, odpowiednia czgs¢ oplaty za USLUGI od tego dnia
(wiacznie) jest naliczana jako cena sprzedazy, podana w cenniku USLUGODAWCY dla osoby doroste;j.

1.5 OKRES ZAKWATEROWANIA: to okres uzgodniony w UMOWIE, ew. OKRES, ktéry wynika z celu
ZAKWATEROWANIA, okreslonego w konkretnej UMOWIE, podczas ktorego ZAMAWIAJACY ma
prawo do $wiadczenia tymczasowego ZAKWATEROWANIA w HOTELU ido $wiadczenia
uzgodnionych DODATKOWYCH USLUG; przy czym OKRES ZAKWATEROWANIA rozpoczyna si¢
zawsze od godz. 14.00 pierwszego dniu OKRESU ZAKWATEROWANIA, a konczy si¢ zawsze 0 godz.
11.00 ostatniego dnia OKRESU ZAKWATEROWANIA.

1.6 USLUGA DODATKOWA: jakakolwiek inna ptatna (w mys$l obowigzujacego CENNIKA USLUG lub
wedlug odrgbnego porozumienia pisemnego pomiedzy USLUGODAWCA a ZAMAWIAJACYM) lub
bezptatna USLUGA niz ZAKWATEROWANIE, swiadczona w HOTELU dla ZAMAWIAJACEGO,
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w imieniu USLUGODAWCY lub w formie posrednictwa (w imieniu innego dostawcy), na podstawie

UMOWY.

1.7 E-LADOWANIE: tadowanie akumulatora pojazdu elektrycznego ze stacji tadowania bedacej wlasnoscia
USLUGODAWCY na czas absolutnie niezbedny, na wyznaczonym miejscu na PARKINGU, ktory jest
oznaczony odpowiednim pionowym znakiem drogowym; dla KONSUMENTA jest to USLUGA bezptatna
$wiadczona w trakcie OKRESU ZAKWATEROWANIA,; jesli v niniejszych WH nie okres$lono inaczej.

1.8 HOTEL: obiekt oferujgcy zakwaterowanie kategorii: ,wellness hotel®, klasa: ,****“ o nazwie:
LWELLNESS HOTEL CHOPOK****®« adres: Demanovska Dolina 20, 031 01 Liptovsky Mikul4s.

1.9 POKOJ HOTELOWY: to wyznaczone miejsce zakwaterowania w HOTELU, przeznaczone do
zakwaterowywania 0sob fizycznych- KONSUMENTOW.

1.10 ZAMAWIAJACY:

a) osoba posiadajaca status rezydenta lub osoba zagraniczna, ktora nie jest przedsigbiorca w mysl legalnej
definicji wedlug ogodlnie wigzacych przepisow prawa Republiki Stowackiej lub odpowiedniego
zagranicznego porzadku prawnego, a ktéra nie wystepuje W ramach wykonywania swojego wolnego
zawodu, przedmiotu dziatalno$ci gospodarczej lub dziatalno$ci gospodarczej (zwana dalej
,KONSUMENTEM®);

b) osoba prawna posiadajaca status rezydenta lub osoba fizyczna w charakterze przedsigbiorcy w mysl
legalnej definicji wedtug ogdlnie wigzagcych przepisow prawa Republiki Stowackiej, lub zagraniczna
osoba prawna lub osoba fizyczna, ktora spetnia cechy przedsigbiorcy wedlug odpowiedniego
zagranicznego porzadku prawnego, wedtug Ktorego zostata zatozona, jesli niniejsza osoba wystepuje
w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej (zwanego dalej ,,ODBIORCA®);

jesli zawrze z USLUGODAWCA konkretng UMOWE, ktorej przedmiotem sg USLUGIL

1.11 PARKOWANIE: dowolne, tymczasowe, niestrzezone, niechronione korzystanie z konkretnego miejsca
parkingowego na PARKINGU; z wyjatkiem tych miejsc parkingowych, ktore sa przeznaczone i/lub
oznaczone odpowiednim pionowym znakiem drogowym jako wyznaczone PARKOWANIE lub miejsce do
E-LADOWANIA; dla ZAMAWIAJACEGO chodzi o bezptatng USLUGE; jesli w niniejszych WH nie
okreslono inaczej.

1.12 PARKING: odr¢bny wybrukowany teren, znajdujacy si¢ na TERENIE HOTELU (na gruncie w obrgbie
Deménovska Dolina: parcela rej. ,,C* Katastru nieruchomos$ci 2884/8, parcela rej. ,,C* Katastru
nieruchomosci 2884/15 i parcela rej. ,,C* Katastru nieruchomosci 2884/23), oznaczony odpowiednim
poziomym lub pionowym znakiem drogowym, przeznaczony w catosci gtownie do PARKOWANIA 96
(dziewigcdziesieciu szesciu) sztuk pojazdow ponizszych kategorii (w mysl Zatacznika nr 1 do ustawy nr
725/2004 Dz. U. w brzmieniu obowigzujacym):

o L (motocykle i quady);

e M1 (samochody osobowe do 3,5 t);

o N1 (pojazdy przewozace tadunki do 3,5 t);

bez $wiadczenia jakichkolwiek dalszych USLUG zwiazanych z PARKOWANIEM.

Inne kategorie pojazdow, a to:

e pojazdy kategorii C (ciagniki gasienicowe);

e pojazdy kategorii LS (skutery $niezne)

e pojazdy samochodowe kategorii M (pojazdy samochodowe posiadajace co najmniej cztery kota
zaprojektowane i skonstruowane do transportu podréznych);

e pojazdy samochodowe kategorii N (pojazdy samochodowe posiadajace co najmniej cztery kota

zaprojektowane i skonstruowane do transportu towaru);

pojazdy samochodowe kategorii O (przyczepy wraz z naczepami);

pojazdy kategorii P (maszyny robocze);

pojazdy kategorii R (przyczepy traktorow);

pojazdy kategorii S (wymienne ciggnione maszyny przez traktor);

pojazdy kategorii T (ciagniki kotowe);

pojazdy kategorii: konkretne zaprzegi, wozki dla 0séb niepetnosprawnych, wozki reczne, wozki reczne

z silnikiem, ciagniki jednoosiowe z przyczepa;

moga PARKOWAC na PARKINGU tylko za zgoda USLUGODAWCY, W czeéci PARKINGU

wyznaczonej przez USLUGODAWCE; jednak bez $wiadczenia jakichkolwiek dalszych USLUG

zwigzanych z PARKOWANIEM.

Pojazdy kategorii V:rowery, rowery z silnikiem pomocniczym, hulajnogi, hulajnogi z silnikiem

pomocniczym maja wyznaczone odrgbne miejsce do PARKOWANIA (blizszych informacji udzieli
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pracownik recepcji HOTELU); bez $wiadczenia jakichkolwiek dalszych USLUG zwigzanych
z PARKOWANIEM.

1.13 IMPREZA: odptatne $wiadczenie lub posredniczenie w §wiadczeniu konkretnych USEUG w HOTELU na
podstawie UMOWY w mysl obowigzujagcego CENNIKA USLUG lub wedlug odrgbnego porozumienia
pisemnego pomi¢dzy USLUGODAWCA a ZAMAWIAJACYM, w celu zapewnienia zorganizowania
IMPREZY edukacyjnej lub firmowej lub spoteczno — kulturalnej: zwtaszcza kongresu lub konferencji lub
seminarium, szkolenia, workshopu lub podobnej imprezy edukacyjnej, zorganizowanej badz w imieniu
ZAMAWIAJACEGO, jak rowniez ich organizatora lub na rachunek ZAMAWIAJACEGO jako posrednika
USLUG dla innego organizatora IMPREZY .

1.14 USLUGODAWCA: firma PROPERTY HOLDING, a. s., z siedzibg: ul. Panenska 13, 811 03
Bratystawa, REGON: 36 358 606, NIP: 2022191930, VAT UE: SK2022191930, zarejestrowana: Rejestr
Handlowy Sadu Rejonowego Bratystawa |, wydzial: Sa, pod numerem 3871/B, numer rachunku
(IBAN): SKO7 1100 0000 0026 2601 2993 (Tatra banka, a. s.), ktora jest wiascicielem i zarzadca
HOTELU.

1.15 USLUGI: ushugi zakwaterowania - ZAKWATEROWANIE, a takze dalsze USLUGI DODATKOWE,
ktorymi sg: ushugi restauracyjne, PARKOWANIE, wellness ustugi (zwtaszcza wejscia do basendéw, saun
i sitowni, masaze), ustugi kongresowe —wynajem pomieszczen iobiektoéw np. w celu organizowania
roznych imprez firmowych i edukacyjnych — konferencji, seminariow, szkolen, workshopéw lub r6znych
imprez spoteczno-kulturalnych; oraz innych ustuyg DODATKOWYCH wedlug aktualnej oferty
USLUGODAWCY, ktore USLUGODAWCA $wiadczy w swoim imieniu ZAMAWIAJACEMU
w HOTELU lub na TERENIE HOTELU, odptatnie zawsze wedlug obowigzujacego CENNIKA USLUG,
lub bezptatnie.

1.16 STREFA HOTELOWA: konkretne miejsce w HOTELU, gdzie $wiadczone sg konkretne USLUGI.

1.17 ZAKWATEROWANIE: odptatne s$wiadczenie USLUG zakwaterowania w HOTELU dla
ZAMAWIAJACEGO w imieniu USLUGODAWCY, wedlug obowiazujacego CENNIKA USLUG lub
wedlug  odrgbnego  porozumienia  pisemnego  zawartego  pomigdzy = USLUGODAWCA
a ZAMAWIAJACYM, na podstawie Umowy zakwaterowania w mysl § 754 i nast. Kodeksu cywilnego
w brzmieniu obowigzujgcym.

1.18 UMOWA: konkretna UMOWA, wraz z UMOWA ZAWIERANA NA ODLEGLOSC, zawarta pomiedzy
USLUGODAWCA aZAMAWIAJACYM, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie lub posredniczenie
w $wiadczeniu USLUG ze strony i w imieniu USLUGODAWCY, na rachunek ZAMAWIAJACEGO.

Paragraf I11.
Zakres obowiazywania WH i ich aktualno$¢

1. Niniejsze WH obowigzuja dla wszystkich USLUG $wiadczonych w HOTELU w imieniu USLUGODAWCY,
w stosunku do wszystkich ZAMAWIAJACYCH, ktorzy zawarli zUSLUGODAWCA UMOWE, ktorej
przedmiotem sg USLUGI.

2. WH zamieszczone na stronie internetowej HOTELU: https://www.hotelchopok.sk/ uwaza sie za obowigzujace
WH, ktore stanowig nicodtaczng czgs¢ on-line formularza rezerwacji na stronie internetowej HOTELU:
https://www.hotelchopok.sk/, a takze konkretnej UMOWY..

3. USLUGODAWCA upowazniony jest kiedykolwiek jednostronnie zmieni¢ WH, przy czym nowa (zmieniona)
tres¢ WH zostanie zamieszczona przez USLUGODAWCE na stronie internetowej HOTELU:
https://www.hotelchopok.sk/, co najmniej 30 (trzydziesci) dni przed dniem ich wejscia w zycie; takie
zamieszczenie nowych WH w stosunku do ZAMAWIAJACEGO uwaza si¢ za poinformowanie o nowych WH.
Wraz z poinformowaniem o nowych WH USLUGODAWCA zamieSci takze pouczenie dla
ZAMAWIAJACEGO, ze ZAMAWIAJACY ma prawo z powodu zmiany WH odstapi¢ od UMOWY— jednak
nie obowiazuje to dla ZAKWATEROWANIA—ktore jeszcze obowiazuje, W terminie 14 (czternastu) dni od
zamieszczenia informacji o nowych WH, wraz z zamieszczeniem pouczenia; jednak prawo USLUGODAWCY
do tzw. optat anulacyjnych w mys$l warunkéw anulacji, okreslonych w paragrafie VI niniejszych WH i obowiazek
ZAMAWIAJACEGO do ich zaptaty, nie sa wigc na tym etapie w zaden sposob kwestionowane.

Po bezskutecznym uptywie terminu 14 (czternastu) dni od zamieszczenia informacji o nowych WH i od

zamieszczenia pouczenia, nowe WH w dniu swojego wejscia w zycie stanowig nieodtaczng czgsciag UMOWY;

chyba ze ZAMAWIAJACY odstapi od UMOWY zaraz po tym, jak tylko zapoznal si¢ lub mogt si¢ zapoznaé

z trescig nowych WH i zamieszczonym pouczeniem.

4. Wazny regulamin reklamacji HOTELU znajduje sie w HOTELU w widocznym miejscu, w recepcji
HOTELU; a takze jest zamieszczony na stronie internetowej HOTELU: https://www.hotelchopok.sk/..
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Paragraf IV.
Zawarcie UMOWY

1. UMOWA, ktorej przedmiotem bedzie jedna lub wigcej konkretnych USLUG, moze byé ze strony
ZAMAWIAJACEGO zawarta wylacznie w formie pisemnej; w nastgpujacej formie:

a) podpisanie konkretnej UMOWY przez ZAMAWIATJACEGO w recepcji HOTELU,

b) doreczenie pisemnego zamoéwienia przez ZAMAWIAJACEGO na adres dziatu rezerwacji HOTELU w formie
papierowej lub elektronicznej (e-mail); w takim przypadku ZAMAWIAJACY otrzyma w formie papierowej
lub  elektronicznej zadresu  e-mail:recepcia@hotelchopok.sk,  rezervacie@hotelchopok.sk,  lub
kongres@hotelchopok.sk, potwierdzenie swojego zamowienia,;

¢) W przypadku UMOWY ZAWIERANEJ NA ODLEGLOSC za posrednictwem systemu rezerwacji HOTELU
na stronie internetowej HOTELU: https://www.hotelchopok.sk/.

2. KONSUMENT przyjmuje do wiadomosci, ze w mysl § 755 anast. Kodeksu cywilnego w brzmieniu
obowigzujacym Swoje prawa nabedzie az w momencie, gdy stanie si¢ zakwaterowanym (par.VII., punkt 4.
niniejszych WH).

3. W przypadku, jesli UMOWE zawrze ODBIORCA (np. posrednik, biuro podrézy, agencja marketingowa lub
eventowa), ODBIORCA nie jest bez wczesdniejszej pisemnej zgody USLUGODAWCY upowazniony do
przeniesienia jakichkolwiek praw i obowigzkow wynikajacych z niniejszej UMOWY na jakiekolwiek osoby
trzecie.

Paragraf V.
Zaplata, kaucja/zabezpieczenie i warunki platnosci
Zaplata

1. Ceny, uzgodnione w UMOWIE za konkretne USLUGI, sg ostateczne i zawierajg takze podatek od wartosci
dodanej (lub inny podatek) wedtug ogoélnie wigzacych przepisow prawa, obowigzujacych w czasie zawarcia
UMOWY, jesli w konkretnej UMOWIE nie okreslono inaczej; W przypadku pdzniejszej zmiany stawki
ustawowej podatku lub optaty miejscowej zostang poszczegdlne ceny zmienione zgodnie z ogdlnie wigzacymi
przepisami prawa, obowiazujacymi W dniu powastania zdarzenia podatkowego (VAT i inne podatki), ew. w dniu
rozliczenia zaptaty za USLUGI, uzgodnione w konkretnej UMOWIE (optata miejscowa).

2. Jesli USLUGODAWCA zgodnie z niniejszymi WH w wyjatkowych przypadkach i na podstawie wiasnej decyzji
udostepni KONSUMENTOWI w HOTELU inne niz uzgodnione ZAKWATEROWANIE lub przeznaczy
KONSUMENTOWI do ZAKWATEROWANIA inny niz uzgodniony typ POKOJU HOTELOWEGO,
w zakresie, jakosci i cechach, ktore sa lepsze niz uzgodnione w konkretnej UMOWIE (np. wigksza liczba 16zek),
to USLUGODAWCA moze zada¢ za udostepnione ZAKWATEROWANIA w HOTELU i ustugi Z nim zwigzane
tylko cene uzgodniong w konkretnej UMOWIE jako pierwotnie uzgodnione ZAKWATEROWANIE lub POKOJ
HOTELOWY, a nie moze domagac¢ si¢ jej podwyzszenia.

3. Jesli KONSUMENT zglosi si¢ do ZAKWATEROWANIA w HOTELU po uplynigciu pierwszego dnia OKRESU
ZAKWATEROWANIA uzgodnionego w konkretnej UMOWIE Ilub w ogole nie zglosi si¢ do
ZAKWATEROWANIA w HOTELU, obowiazek KONSUMENTA dotyczacy zaplaty ceny za
ZAKWATEROWANIE w HOTELU iza ustugi znim zwigzane za caly OKRES ZAKWATEROWANIA,
uzgodniony w mysl konkretnej UMOWY, pozostaje bez zmian i trwa w niezmienionym zakresie i wysokosci.

4. Jesli KONSUMENT zwolni konkretny POKOJ HOTELOWY przed uptywem uzgodnionego OKRESU
ZAKWATEROWANIA, jego prawo do ZAKWATEROWANIA w HOTELU wygasa; w takim przypadku
KONSUMENT jest zobowigzany jednak do uiszczenia zaptaty USLUGODAWCY, uzgodnionej w konkretnej
UMOWIE za ZAKWATEROWANIE w HOTELU iza wustugi ztym zwigzane, za catly OKRES
ZAKWATEROWANIA, uzgodniony w konkretnej UMOWIE.

Kaucja/Zabezpieczenie (§ 555 Kodeksu cywilnego)

5. USLUGODAWCA upowazniony jest W trakcie zawierania UMOWY lub w trakcie pobytu w HOTELU zada¢ od
ZAMAWIAJACEGO w przypadku naruszenia obowiazkow umownych przez ZAMAWIAJACEGO, zwlaszcza,
lecz nie wylacznie, do zaplaty zaleglosci za USLUGI, do rekompensaty powstatej szkody ze strony
USLUGODAWCY, do zaptaty kar umownych wedtug niniejszych WH i UMOWY, lub do zaptaty ustawowych
odsetek za zwloke, kaucji pienigznej jako zabezpieczenia platniczego (§ 555 Kodeksu cywilnego), w formie
zapewnienia $rodkow pienieznych na karcie kredytowej ZAMAWIAJACEGO (wstepna autoryzacja lub
udzielenie kompletnych informacji o karcie kredytowej lub w inny podobny sposéb) az do wysokosci 100% (sto
procent) catkowitej zaptaty za zamoéwione USLUGI, uzgodnionej w konkretnej UMOWIE.

PROPERTY HOLDING, a. s. Rejestr Handlowy Sadu Rejonowego Bratislava |, wydziat: Sa, pod numerem 3871/B
Ul. Panenska 13, 811 03 Bratislava REGON: 36 358 606; VAT UE: SK2022191930
IBAN: SKO7 1100 0000 0026 2601 2993 https://www.hotelchopok.sk/

4


https://www.hotelchopok.sk/
mailto:recepcia@hotelchopok.sk
mailto:rezervacie@hotelchopok.sk
mailto:kongres@hotelchopok.sk
https://www.hotelchopok.sk/

WELLNESS HOTEL CHOPOK****®

Warunki ptatnosci

6. USLUGODAWCA upowazniony jest W trakcie zawierania UMOWY lub w trakcie pobytu ZAMAWIAJACEGO
w HOTELU zada¢ od ZAMAWIAJACEGO ptatnosci catej kwoty lub wptlaty zaliczki, nawet do wysokosci 100%
(sto procent) tacznej sumy za USLUGI, uzgodnionej w UMOWIE; taka zaptatg lub ZALICZKE nalezy uisci¢
w terminie okreslonym przez USLUGODAWCE; bez uszczerbku dla przepisu punktu 2 niniejszego paragrafu
niniejszych WH.

7. Zgodnie z § 567 ust. 2 Kodeksu cywilnego w brzmieniu obowigzujacym zaptate za USLUGI uwaza si¢ za
zaptacong W dniu zaksiegowania dtuznej sumy na RACHUNKU BANKOWYM HOTELU.

8. W przypadku zwloki ZAMAWIAJACEGO z uiszczeniem uzgodnionej zaptaty lub jej czesci za USLUGI,
USLUGODAWCA jest zobowiazany naliczy¢ ZAMAWIAJACEMU odsetki za zwloke, w nastepujacej
wysokosci:

a) w stosunku do KONSUMENTA w wysokos$ci uregulowanej przepisami prawa cywilnego (obecnie § 517 ust.
2 Kodeksu cywilnego brzmieniu obowigzujacym);

b) w stosunku do ODBIORCY w wysokosci uregulowanej przepisami prawa handlowego (obecnie § 369 ust. 2
Kodeksu handlowego w brzmieniu obowiazujacym);

zaptacenie odsetek za zwloke nie stanowi uszczerbku dla prawa USLUGODAWCY do rekompensaty szkody

(wraz z prawem do kary umownej) w catosci.

9. USLUGODAWCA upowazniony jest do jednostronnego potracenia jakichkolwiek swoich wierzytelnosci
w stosunku do ZAMAWIAJACEGO wynikajacych z UMOWY i/lub zwigzanych z UMOWA, wraz
z wierzytelnosciami USLUGODAWCY w stosunku do ZAMAWIAJACEGO dotyczacymi rekompensaty
szkody, takze w przypadku, jesli takie wierzytelnosci USLUGODAWCY wobec ZAMAWIAJACEGO nie sa
jeszcze wymagalne.

10. ZAMAWIAJACY upowazniony jest do jednostronnego potracenia wobec USLUGODAWCY tylko tych swoich
wierzytelnosci wynikajacych z UMOWY, ktore USLUGODAWCA wyraznie uznal w formie pisemnej
ZAMAWIAJACEMU lub, ktore ZAMAWIAJACY moze odpowiednio =zastosowa¢ w postepowaniu
egzekucyjnym (t. j. ZAMAWIAJACY ma wobec USLUGODAWCY tytut egzekucyjny); ZAMAWIAJACY nie
jest upowazniony do jednostronnego potragcenia w stosunku do USLUGODAWCY zadnych innych swoich
wierzytelnosci.

Paragraf VI.
Zakonczenie UMOWY
Za porozumieniem stron
1. USLUGODAWCA a ZAMAWIAJACY moga uzgodni¢ w formie pisemnej rozwigzanie 1 wygasnigcie
UMOWY.

Pisemne odstgpienie od UMOWY przez ZAMAWIAJACEGO-WARUNKI ANULOWANIA

2. Jesli w UMOWIE nie uzgodniono inaczej, ZAMAWIAJACY upowazniony jest odstapi¢c od UMOWY w formie
pisemnej tylko z powodu okre$lonego w § 759 ust. 1 Kodeksu cywilnego w brzmieniu obowigzujacym, przy
czym  USLUGODAWCA upowazniony jest zada¢c od ZAMAWIAJACEGO odszkodowania,
ktore ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ zaptaci¢ SLUGODAWCY, jako rekompensate dla USLUGODAWCY
za anulowanie UMOWY- niespelnienie jej przedmiotu, rekompensate kosztoéw dla USLUGODAWCY,
powstatych w zwigzku zjego przygotowaniem do realizacji przedmiotu UMOWY i utraconych korzysci po
stronie USLUGODAWCY (zwane dalej ,,ODSZKODOWANIEM®).

KONSUMENT- Porozumienie w sprawie odszkodowania w mysl § 497 Kodeksu cywilnego w brzmieniu
obowiqzujgcym
3. KONSUMENT i USLUGODAWCA uzgodnili, ze w przypadku, jesli KONSUMENT chce odstapi¢ od

UMOWY, w takim przypadku KONSUMENT zobowigzuje si¢ (USLUGODAWCA posiada roszczenie

wzgledem KONSUMENTA) zaptaci¢ USLUGODAWCY ODSZKODOWANIE w mysl przepisow 497 Kodeksu

cywilnego w brzmieniu obowigzujacym, w nastgpujacej wysokosci:

a) w przypadku anulowania — odstgpienia od UMOWY przez KONSUMENTA w okresie 28 (dwudziestu
o$miu) dni - 15 (pietnastu) dni przed dniem rozpoczecia $wiadczenia USLUGI przez USLUGODAWCE,
uzgodniono ODSZKODOWANIE w wysokosci 30% (trzydziestu procent) z lacznej kwoty, uzgodnionej w
UMOWIE;

b) w przypadku anulowania — odstgpienia od UMOWY przez KONSUMENTA w okresie 14 (czternastu) dni -
2 (dwéch) dni przed dniem rozpoczecia §wiadczenia USLUGI ze strony USLUGODAWCY, uzgodniono
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ODSZKODOWANIE w wysokosci 50% (pieédziesieciu procent) lacznej kwoty, uzgodnionej
w UMOWIE;

c) W przypadku anulowania — odstagpienia od UMOWY przez KONSUMENTA w okresie pomiedzy
2. (drugim) dniem a uzgodnionym dniem rozpoczgcia §wiadczenia USLUGI ze strony USLUGODAWCY,
uzgodniono ODSZKODOWANIE w wysokosci 100% (sto procent) lacznej kwoty, uzgodnionej
w UMOWIE.

ODBIORCA- Porozumienie w sprawie odszkodowania w mysl § 355 ust. 1 Kodeksu handlowego w brzmieniu

obowiqzujgcym

4. ODBIORCA i USLUGODAWCA uzgodnili, ze jesli ODBIORCA chce odstagpi¢ od UMOWY, to w takim
przypadku ODBIORCA zobowiazuje si¢ (USLUGODAWCA posiada roszczenie wzgledem KONSUMENTA)
zaptaci¢ USLUGODAWCY w mysl przepisow § 355 ust. 1 Kodeksu handlowego w brzmieniu obowigzujacym
ODSZKODOWANIE, w nastepujacej wysokosci:

a) W przypadku anulowania — odstapienia od UMOWY przez ODBIORCE powyzej 60 (szeSédziesigeciu) dni
przed dniem rozpoczgcia swiadczenia USLUGI przez USLUGODAWCE, uzgodniono ODSZKODOWANIE
w wysoko$ci 30% (trzydziestu procent) tacznej kwoty, uzgodnionej w UMOWIE;

b) W przypadku anulowania — odstgpienia od UMOWY ze strony ODBIORCY w okresie pomiedzy 59
(pie¢dziesiatym dziewiatym) dniem a 30 (trzydziestym) dniem przed dniem rozpoczgcia §wiadczenia
USLUGTI ze strony USLUGODAWCY, uzgodniono ODSZKODOWANIE w wysoko$ci 50% (pieédziesieciu
procent) kacznej kwoty, uzgodnionej w UMOWIE;

c) W przypadku anulowania — odstgpienia od UMOWY przez ODBIORCE w okresie pomiedzy 29
(dwudziestym dziewiatym) a 20 (dwudziestym) dniem przed dniem rozpoczgcia $wiadczenia USLUGI ze
strony USLUGODAWCY, uzgodniono ODSZKODOWANIE w wysokosci 70% (siedemdziesiat procent)
lacznej kwoty, uzgodnionej w UMOWIE;

d) W przypadku anulowania — odstgpienia od UMOWY przez ODBIORCE w okresie pomiedzy 19
(dziewietnastym) dniem a uzgodnionym dniem rozpoczgcia $wiadczenia USLUGI  przez
USLUGODAWCE, uzgodniono ODSZKODOWANIE w wysokosci 100% (sto procent) lacznej kwoty,
uzgodnionej w UMOWIE;

przy czym z ODSZKODOWANIA zostanie odliczona ewentualna zaliczka za zaptat¢ uzgodniona w UMOWIE,

jesli juz zostata przez ODBIORCE wptacona na rachunek USLUGODAWCY (zwana dalej ,,ZALICZKA®),

ODBIORCA i USLUGODAWCA wyraznie uzgodnili, ze przepis § 355 ust. 2 Kodeksu handlowego

w brzmieniu obowiazujacym nie zostanie zastosowany dla ich stosunkéw umownych.

5. ODBIORCA i USLUGODAWCA w mysl § 351 ust. 2 Kodeksu handlowego w brzmieniu obowigzujacym
uzgodnili, ze USLUGODAWCA moze swoje roszczenie do ODSZKODOWANIA jednostronnie potracié
w stosunku do roszczenia ZAMAWIAJACEGO do zwrotu ZALICZKI lub zaptaty, ew. ich odpowiedniej czgsci.

6. ODBIORCA i USLUGODAWCA uzgodnili, ze przypadku, jesli:

a) zostanie UMOWA przedwczesénie zakonczona z powodow po stronie ODBIORCY;

b) bedzie ODBIORCY po raz pierwszy grozi¢ upadto$¢ w mys$l Ustawy o upadtosci i restrukturalizacji
w brzmieniu obowigzujagcym lub w mysl przepisu prawa innego porzadku prawnego z takim samym lub
podobnym skutkiem prawnym, ktéoremu podlega ODBIORCA i/lub majatek ODBIORCY;;

c) ODBIORCE po raz pierwszy dotknie kryzys w mysl § 67a inast. Kodeksu handlowego w brzmieniu
obowigzujacym lub w mys$l przepisu prawa innego porzadku prawnego z takim samym lub podobnym
skutkiem prawnym, ktéremu podlega ODBIORCA i/lub majatek ODBIORCY;

d) bedzie po raz pierwszy zgloszony wniosek o ogloszenie upadiosci majgtku ODBIORCY w mysl Ustawy
0 upadltosci i restrukturalizacji w brzmieniu obowiazujacym lub w mysl przepisu prawa innego porzadku
prawnego z takim samym lub podobnym skutkiem prawnym, ktéremu podlega ODBIORCA i/lub majatek
ODBIORCY;

e) zostanie po raz pierwszy zlozony wniosek o pozwolenie na restrukturalizacjg ODBIORCY w mysl Ustawy
0 upadtosci i restrukturalizacji w brzmieniu obowigzujacym lub w mys$l przepisu prawa innego porzadku
prawnego z takim samym lub podobnym skutkiem prawnym, ktéremu podlega ODBIORCA i/lub majatek
ODBIORCY;

w tym momencie powstaje USLUGODAWCY prawo do pozostawienia sobie catej sumy ew. ZALICZKI, jako

kompensacja kosztow i utraconych korzysci za przedwczesne zakonczenie konkretnej UMOWY, na co

ODBIORCA zawierajac konkretna UMOWE wyraznie i bez zastrzezen wyraza zgode (zwane dalej

»KOMPENSACJA®);
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ODBIORCA i USLUGODAWCA wedhug § 364 Kodeksu handlowego w brzmieniu obowigzujacym wyraznie
uzgodnili zaliczenie zaptaconej ZALICZKI i KOMPENSACIE; przy czym niniejsze porozumienie zacznie
obowigzywa¢ w momencie podanym w literze a) - €) niniejszego punktu, wedtug tego, ktory nastapi wczesniej.

Odstgpienie od UMOWY przez USLUGODAWCE

7. USLUGODAWCA upowazniony jest od UMOWY odstagpi¢ w formie pisemnej z wyjatkiem powodu
wymienionego w § 759 ust. 2 Kodeksu cywilnego w brzmieniu obowigzujacym, takze w nastgpujacych
przypadkach:

a) w przypadku, jesli ZAMAWIAJACY ma w stosunku do USLUGODAWCY nieuregulowane zobowigzania
wynikajace z konkretnej UMOWY po terminie ptatnosci; a to wraz z ZALICZKA;

b) w przypadku istotnego naruszenia niniejszych WH przez ZAMAWIAJACEGO;

c) w przypadku wystapienia tzw. wyzszej sity (vis maior), za ktore uwaza sie:

(i) zjawiska naturalne jak np. pozar, powodz, trzesienie ziemi, btyskawica, grad, silny wiatr, wichura, $niezyca,

ekstremalny mroz itp.;

(i) strajk lub inne niepokoje (spoteczne lub polityczne);

(iii)terroryzm; mobilizacja, wojna, stan wojenny, stan wyjatkowy, stan nadzwyczajny lub inne podobne zdarzenia;

(iv) handlowe, pieni¢zne, higieniczne, inne akty polityczne i publiczno-prawne organow administracji publicznej

lub panstwowej Republiki Stowackiej, lub innych instytucji/organizacji migdzynarodowych lub
ponadnarodowych (np. prawnie wigzace akty Wspolnot Europejskich i Unii Europejskiej w mysl par.7
ust. 2 Konstytucji Republiki Stowackiej; lub umowa mig¢dzynarodowa wedtug par.7 ust. 5 Konstytucji
Republiki Stowackiej), ktorym stowacki porzadek prawny przyznaje na swoim terytorium uprawnienia do
ograniczania praw podstawowych i wolnosci, ktore ograniczajg prawa USLUGODAWCY

(V) istnienie pandemii, epidemii lub innego zagrozenia biologicznego, ogloszenie kwarantanny lub inne podobne
ograniczenia;

jesli powoduje zrealizowanie konkretnej UMOWY za niemozliwe ze strony USLUGODAWCY, ew. jesli nie

powodujg zamknigcia HOTELU lub ograniczenia jego otwarcia w terminie powyzej 30 (trzydziestu) dni od ich

pojawienia sig;

d) w HOTELU pojawity si¢ takie okolicznosci eksploatacyjne, z powodu ktorych USLUGODAWCA, pod
wzgledem bezpieczenstwa, zdrowia i obowigzujacych przepisow prawa, nie jest w stanie $wiadczy¢ USLUGI
w uzgodnionym zakresie lub jakosci;

e) ZAMAWIAJACY w celu zawarcia UMOWY $wiadomie udostepnit USLUGODAWCY wprowadzajace
w biad lub fatszywe informacje; lub ZAMAWIAJACY zatait przez USLUGODAWCA informacje, o ktorych
gdyby USLUGODAWCA wiedzial wczesniej, to nigdy nie zawartby UMOWY z ZAMAWIAJACYM (np.
prawdziwa tozsamo$¢ ZAMAWIATJACEGO lub jego prawdziwe obywatelstwo, lub prawdziwy powdd pobytu
w HOTELU, lub prawdziwy powod korzystania z USLUG);

f) USLUGODAWCA ma uzasadniony powdd przypuszczaé, ze pobyt ZAMAWIAJACEGO w HOTELU, na
TERENIE HOTELU Ilub na PARKINGU, lub korzystanie z USLUG przez ZAMAWIAJACEGO mogloby
zagrozi¢ normalnemu funkcjonowaniu i bezpieczenstwu HOTELU, wraz z jego personelem i pozostatymi
gosémi HOTELU; powaga i reputacja HOTELU (wraz z jego personelem) lub USLUGODAWCY;

g) doszto ze strony ZAMAWIAJACEGO do niedozwolonego wynajmu lub podnajmu pomieszczen HOTELU,
na TERENIE HOTELU Ilub na PARKINGU osobie trzeciej bez wczeSniejszej pisemnej zgody
USLUGODAWCY;

h) jesli powstanie ktoras z okolicznosci wymienionych w punkcie 7 litera b) - e), alitera g) niniejszego
paragrafu;

prawo USLUGODAWCY do ewentualnego odszkodowania w catosci pozostaje bez uszczerbku.

Paragraf VII.
ZAKWATEROWANIE (Regulamin zakwaterowania- § 754 ust. 2 Kodeksu cywilnego)

1. Jesli USLUGODAWCA nie okresli inaczej, KONSUMENT moze si¢ zakwaterowa¢ w HOTELU w ramach
uzgodnionego OKRESU ZAKWATEROWANIA tylko w dniu uzgodnionym w UMOWIE jako dzien
rozpoczecia ZAKWATEROWANIA, najwczesniej od godz. 14.00; KONSUMENT nie ma prawa do
wczesniejszego udostepnienia POKOJU HOTELOWEGO (ZAKWATEROWANIA SIE) w HOTELU.

2. Jesli KONSUMENT nie zakwateruje si¢ w HOTELU najpézniej do godz. 24.00 pierwszego dnia OKRESU
ZAKWATEROWANIA uzgodnionego w konkretnej UMOWIE, wygasa obowigzek USLUGODAWCY ,,do
rezerwacji KONSUMENTOWI ZAKWATEROWANIA lub konkretnego POKOJU HOTELOWEGO wedtug
konkretnej UMOWY, a USLUGODAWCA ma prawo dysponowa¢ takim ZAKWATEROWANIEM lub
konkretnym POKOJEM HOTELOWYM w inny sposob.

PROPERTY HOLDING, a. s. Rejestr Handlowy Sadu Rejonowego Bratislava |, wydziat: Sa, pod numerem 3871/B
Ul. Panenska 13, 811 03 Bratislava REGON: 36 358 606; VAT UE: SK2022191930
IBAN: SKO7 1100 0000 0026 2601 2993 https://www.hotelchopok.sk/

7


https://www.hotelchopok.sk/

WELLNESS HOTEL CHOPOK****®

3. Przy zgloszeniu si¢ do ZAKWATEROWANIA w HOTELU pracownik recepcie HOTELU wyda
KONSUMENTOWI karte hotelowa (zakwaterowania), w ktorej poda nazwe HOTELU, imie i nazwisko
KONSUMENTA, numer POKOJU HOTELOWEGO przeznaczonego do ZAKWATEROWANIA
KONSUMENTA w HOTELU, dat¢ uzgodniong w UMOWIE jako dzien zakonczenia ZAKWATEROWANIA
(w ramach uzgodnionego OKRESU ZAKWATEROWANIA), atakze klucz dostepu (karte chipowa)
do POKOJU HOTELOWEGO przeznaczonego do ZAKWATEROWANIA KONSUMENTA w HOTELU.

4. KONSUMENT w my$l § 755 i nast. Kodeksu cywilnego w brzmieniu obowigzujacym staje si¢ zakwaterowang
0sobg w momencie rejestracji w recepcji HOTELU, w momencie wpisania KONSUMENTA przez
USLUGODAWCE do tzw. ksiggi domowej; do tego momentu KONSUMENT wystepuje jedynie w charakterze
ZAMAWIAJACEGO.

5. Po przyjezdzie na pobyt do HOTELU przed rozpoczeciem ZAKWATEROWANIA, KONSUMENT jest
zobowigzany umozliwi¢ pracownikowi recepcji HOTELU zweryfikowanie tozsamo$ci KONSUMENTA,
dlatego w tym celu KONSUMENT jest zobowiazany do okazania swojego waznego dokumentu tozsamosci;
w przypadku dzieci, tozsamos$¢ potwierdza si¢ na podstawie waznego dowodu osobistego, paszportu, lub
dokumentu ubezpieczenia zdrowotnego — Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego.

6. W trakcie OKRESU ZAKWATEROWANIA moze w uzasadnionych przypadkach dyrektor HOTELU lub
0soba przez niego upowazniona wezwa¢ KONSUMENTA do potwierdzenia jego tozsamosci.

7. KONSUMENT, ktory jest cudzoziemcem (nie jest obywatelem Republiki Stowackiej), jest zobowigzany
w trakcie zgtoszenia si¢ do ZAKWATEROWANIA w HOTELU jeszcze przed rozpoczeciem Kkorzystania
z ZAKWATEROWANIA w HOTELU wypethié¢ formularz urzgdowy 0 zgtoszeniu pobytu obcokrajowca,
ustanowiony w niniejszej szczegdlnej ustawie oraz zamie$ci¢ w nim prawdziwe i petne wszystkie wymagane
dane.

8. KONSUMENT jest zobowigzany po wprowadzeniu si¢ POKOJU HOTELOWEGO, przydzielonego przez
USLUGODAWCE w celu ZAKWATEROWANIA dobrze sprawdzi¢ POKOJ HOTELOWY, a ewentualne
braki, wady lub inne zastrzezenia do obiektu lub wyposazenia POKOJU HOTELOWEGO i jego akcesoriow
natychmiast zglosi¢ w recepcji HOTELU; taki sam obowigzek posiada KONSUMENT w przypadku, gdy
braki lub wady POKOJU HOTELOWEGO zostang odkryte w trakcie uzgodnionego OKRESU
ZAKWATEROWANIA lub w dniu uzgodnionym wUMOWIE jako dzien zakonczenia
ZAKWATEROWANIA; w przeciwnym razie KONSUMENT odpowiada w catosci za powstatg szkodg.

9. Po zawarciu konkretnej UMOWY, atakze po rozpoczeciu ZAKWATEROWANIA w konkretnym POKOJU
HOTELOWYM  USLUGODAWCA i KONSUMENT moga uzgodni¢ przedluzenie @ OKRESU
ZAKWATEROWANIA; w takim przypadku USLUGODAWCA nie ma jednak prawnego obowigzku do
$wiadczenia KONSUMENTOWI ZAKWATEROWANIA w tym samym POKOJU HOTELOWY M, ktéry zostat
przydzielony KONSUMENTOWI w momencie rozpoczgcia ZAKWATEROWANIA, atakze po uptynigciu
pierwotnie uzgodnionego OKRESU ZAKWATEROWANIA.

Jesli USLUGODAWCA nie okresli, ze KONSUMENT moze po przedtuzeniu OKRESU ZAKWATEROWANIA

w dalszym ciggu korzysta¢ z ZAKWATEROWANIA w dotychczasowym POKOJU HOTELOWYM,

KONSUMENT jest zobowiazany zwolni¢ (w mys$l punktu 10. Niniejszego paragrafu) dotychczasowy POKOJ

HOTELOWY najpozniej do godz. 11.00 w ostatnim dniu pierwotnie uzgodnionego OKRESU

ZAKWATEROWANIA; jesli USLUGODAWCA nie okresli p6zniejszego czasu jego zwolnienia.

10. W dniu ustalonym w UMOWIE jako dzien zakonczenia ZAKWATEROWANIA w ramach uzgodnionego
OKRESU ZAKWATEROWANIA wygasa prawo KONSUMENTA do zakwaterowania w HOTELU - w
konkretnym POKOJU HOTELOWYM, przydzielonym przez KWATERODAWCE na potrzeby
ZAKWATEROWANIA w HOTELU; a KONSUMENT jest zobowigzany do opuszcyenia POKOJU
HOTELOWEGO, co oznacza:

* wyniesienie wszystkich swoich rzeczy z takiego POKOJU HOTELOWEGO;

» fizyczne opuszczenie takiego POKOJU HOTELOWEGO; i

* przekazanie pracownikowi recepcji HOTELU klucza dostgpu (karty chipowej) przydzielonej do takiego
POKOJU HOTELOWEGO ;

w nastgpujacych terminach:

* najp6zniej do godz. 11:00; jezeli prawo KONSUMENTA do ZAKWATEROWANIA w HOTELU wygasa z
uptynigciem OKRESU ZAKWATEROWANIA uzgodnionego w konkretnej UMOWIE;

* niezwlocznie po wygasnigciu prawa do ZAKWATEROWANIA w HOTELU, jezeli prawo do
ZAKWATEROWANIA w HOTELU wygasa z innego powodu w mysl niniejszych WH (zwtaszcza zgodnie z

art. VI. pkt. 8);
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11.po uptywie tego czasu (po godz. 11:00) KWATERODAWCA ma prawo naliczy¢ KONSUMENTOWI kare
umowng za nieprawidlowe i1 nieterminowe opuszczenic POKOJU HOTELOWEGO, do wysokos$ci okre§lonej
w obowigzujagcym CENNIKU USLUG; nie wplywa to na prawo KWATERODAWCY do odszkodowania w
pelnym zakresie. Jesli KONSUMENT przy wygasnieciu prawa do ZAKWATEROWANIA w HOTELU
z jakiegokolwiek powodu nie zwréci USLUGODAWCY klucza dostepu (karte chipowa),
przydzielonego do konkretnego POKOJU HOTELOWEGO, UStUGODAWCA ma prawo zadac¢ jako
odszkodowanie uiszczenie optaty w wysokosci 5,- EUR (stownie: piec
euro).

12. KONSUMENT nie jest bez weczesniejszej pisemnej zgody USLUGODAWCY— w tym przypadku
reprezentowanego przez dyrektora HOTELU—upowazniony do dalszego wynajmowania (t. j. oddania
w podnajem) lub umozliwienia korzystania w innym celu z POKOJU HOTELOWEGO wraz z jego
wyposazeniem, przydzielonym przez USLUGODAWCE w celu ZAKWATEROWANIA, w ramach
uzgodnionego OKRESU ZAKWATEROWANIA.

13. Do POKOJU HOTELOWEGO upowaznieni sg wchodzi¢ wyznaczeni przedstawiciele USLUGODAWCY,
W zwigzku z wypelnianiem swoich obowigzkéw pracowniczych w HOTELU (np. pokojowka hotelowa,
konserwator, kierownik —menadzer STREFY HOTELOWEJ, dyrektor HOTELU); aw ich obecnosci takze
ewentualni dostawcy z zewnatrz, $wiadczacy ustugi dla USLUGODAWCY (zwlaszcza konserwacia,
naprawy, sprawdzanie i serwisy urzadzen i technologii).

14, KONSUMENT moze skorzysta¢ z pierwszego $niadania w HOTELU dopiero po uptynigciu pierwszej nocy po
rozpoczeciu uzgodnionego OKRESU ZAKWATEROWANIA w HOTELU; a z pierwszej kolacji w HOTELU w
przedostatni dzien OKRESU ZAKWATEROWANIA,; jesli nie uzgodniono inaczej pomiedzy USLUGODAWCA
a KONSUMENTEM.

15. W trakcie OKRESU ZAKWATEROWANIA i po jego zakonczeniu KONSUMENT przed kazdym opuszczeniem
POKOJU HOTELOWEGO zobowigzany jest zamknag¢ w POKOJU HOTELOWYM zwlaszcza kurki z woda,
zgasi¢ $wiatlo, wylaczy¢ klimatyzacje i wszystkie dalsze urzadzenia elektryczne gospodarstwa domowego lub
inne (zwlaszcza telewizor), zamknaé¢ drzwi io0kna, oraz sprawdzi¢, czy przy opuszczeniu POKOJU
HOTELOWEGO prawidlowo zamknigto drzwi wejsciowe do POKOJU HOTELOWEGO.

16. W trakcie ZAKWATEROWANIA w HOTELU moze KONSUMENT przyjmowaé gosci tylko we wspolnych
pomieszczeniach HOTELU (restauracje, Lobby bar, Relax bar); przyjmowanie gosci w POKOJU
HOTELOWYM jest mozliwe tylko po wczesniejszej akceptacji USLUGODAWCY lub pracownika recepcji
HOTELU, po sprawdzeniu tozsamosci osoby fizycznej przychodzacej w odwiedziny. Go$¢ musi opuscié POKOJ
HOTELOWY najpézniej do godz. 22.00 w tym dniu, w ktorym przyszedt do HOTELU; w przeciwnym razie
USLUGODAWCA ma prawo zada¢ od KONSUMENTA zaptat¢ ceny za ZAKWATEROWANIE w POKOJU
HOTELOWYM, réowniez zaplate ceny USLUG zwigzanych Zz ZAKWATEROWANIEM za osobg fizyczng, ktora
przebywata u KONSUMENTA w POKOJU HOTELOWY M, a to wedlug obowigzujacego CENNIKA USLUG.

Paragraf VIII.
IMPREZA

1.  Poniewaz USLUGODAWCA nie jest organizatorem zadnej IMPREZY, za wszystkie szkody powstate w zwigzku

z IMPREZA:

a) wHOTELU (wraz z jego wyposazeniem);lub

b) na TERENIE HOTELU (wraz z jego wyposazeniem); lub

¢) na PARKINGU;

d) po stronie USLUGODAWCY;lub

) po stronie osob trzecich;

ktore zostaly wyrzadzone przez ZAMAWIAJACEGO, uczestnikow lub gosci IMPREZY, pracownikow
ZAMAWIAJACEGO lub przez innych jego dostawcow — partneréw umownych, reczy i odpowiada wytacznie
ZAMAWIAJACY.

2. USLUGODAWCA ma prawo zada¢ od ZAMAWIAJACEGO przedstawienie odpowiedniego zabezpieczenia
dotyczacego powstania szkody, uszczerbku na zdrowiu lub szkody w mieniu po stronie USLUGODAWCY,
a takze osob trzecich (np. ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, przechowanie, gwarancj¢ bankowa lub
inng form¢ gwarancji przez strong trzecia); jeszcze przed zawarciem UMOWY.

3. ZAMAWIAJACY nie jest upowazniony bez wczesniejszej pisemnej zgody USLUGODAWCY, jesli
w UMOWIE uzgodniono jako miejsce do zorganizowania IMPREZY, dalej wynajmowaé (t. j. odda¢ w
podnajem) lub umozliwi¢ inne korzystanie z pomieszczen HOTELU, ani TERENU HOTELU, ani PARKINGU;
postgpowaniec ZAMAWIAJACEGO bez pisemnej zgody USLUGODAWCY uwaza si¢ za powazne naruszenie
niniejszych WH i konkretnej UMOWY.
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Prawa wlasnosci intelektualnej

ZAMAWIAJACY jest zobowigzany mie¢ prawidlowo uregulowane wszystkie swoje zobowigzania ustawowe
i umowne oraz obowiazki wynikajace ZAMAWIAJACEMU z praw wtasnosci intelektualnej, zwtaszcza praw
autorskich, praw zwigzanych z prawem autorskim i z prawa wlasno$ci przemystowej, takze wobec posiadaczy
autorskich praw osobistych z whasnosci intelektualnej, a takze wobec posiadaczy (lub zastgpcow posiadaczy)
praw majatkowych (wraz z podmiotami zbiorowego zarzadzania) z wlasnosci intelektualnej; na wiasny koszt,
a jesli to mozliwe, jeszcze przed zawarciem konkretnej UMOWY.

Jesli w zwiazku z IMPREZA (przed, w trakcie lub po jej zakonczeniu) kto§ miat jakiekolwiek roszczenie
w stosunku do USLUGODAWCY zpowodu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub z powodu
niespelnienia zobowigzan i obowigzkéw ustawowych lub umownych zwigzanych z korzystaniem z wynikow
tworczego dzieta umystowego konkretnych autorow, ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ wyplaci¢
odszkodowanie USLUGODAWCY-zwroci¢ wszystkie koszty i szkody z tym zwigzane.

Z HOTELU i TERENU HOTELU nie mozna korzysta¢ bez wczesniejszej pisemnej zgody USLUGODAWCY
w celu reklamowania jakichkolwiek USLUG lub czynnosci, ktore sg sprzeczne z przyjetymi dobrymi obyczajami
lub zprawem, czy juz bezposrednio w pomieszczeniach HOTELU lub na TERENIE HOTELU, lub
zamieszczeniem pomieszczen HOTELU lub TERENU HOTELU poprzez wysytanie, retransmisje lub za
posrednictwem internetu (streaming - ciagla transmisja materialu audiowizualnego pomiedzy Zrodiem
a ostatecznym uzytkownikiem), wraz z zapisem obrazu lub audiowizualnym, a ZAMAWIAJACY zobowigzuje
si¢ przestrzegaé tego zakazu i zapewnic jego przestrzeganie takze ze strony uczestnikow lub gosci IMPREZY,
jego pracownikow lub jego dostawcoéw — partneréw umownych; postepowanie ZAMAWIAJACEGO bez
pisemnej zgody USLUGODAWCY uwaza si¢ za powazne naruszenie niniejszych WH i konkretnej UMOWY.
USLUGODAWCA jest wilascicielem znaku towarowego ,HOTEL CHOPOK****®«jznaku towarowego
LWELNESS HOTEL CHOPOQK****®<

Materialy dekoracyjne, przedmioty wystawiennicze i reklamowe

Jakakolwiek instalacja rzeczy ruchomych w HOTELU lub na TERENIE HOTELU lub na PARKINGU jest
mozliwa tylko po wczesniejszym wyrazeniu zgody w formie pisemnej przez USLUGODAWCE; dziatanie
ZAMAWIAJACEGO bez pisemnej zgody USLUGODAWCY uwaza si¢ za powazne naruszenie niniejszych WH
i konkretnej UMOWY.

Wszystkie materiaty dekoracyjne, przedmioty wystawiennicze i reklamowe lub inne rzeczy ruchome, ktore
nalezg do ZAMAWIAJACEGO lub osoby trzeciej uczestniczacej w organizacji IMPREZY, lub uczestnika albo
goscia IMPREZY — jesli ich USLUGODAWCA w formie pisemnej nie wzigt na przechowanie —osoby te
wnoszg do pomieszczen HOTELU i przechowuja w pomieszczeniach HOTELU lub w pomieszczeniach
znajdujacych sie¢ na TERENIE HOTELU lub na PARKINGU wytacznie na wilashe ryzyko; USLUGODAWCA
nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za ich utratg, zniszczenie lub uszkodzenie.

Wszystkie materiaty dekoracyjne, przedmioty wystawiennicze i reklamowe lub inne rzeczy ruchome, ktore
nalezag do ZAMAWIAJACEGO lub osoby trzeciej uczestniczacej w organizacji IMPREZY, lub uczestnika lub
goscia IMPREZY, musza spetnia¢ wszystkie wymogi ustawowe; zwlaszcza normy higieniczne, zdrowotne,
pozarowe, bezpieczenstwa i techniczne.

USLUGODAWCA upowazniony jest zada¢ od wiasciciela lub posiadacza takich rzeczy odpowiednich
dokumentow (potwierdzenia, certyfikaty itp.); w przeciwnym razie USEUGODAWCA ma prawo nie zgodzié si¢
na obecnos¢ takich rzeczy w HOTELU, na TERENIE HOTELU lub na PARKINGU.

Wszystkie materiaty dekoracyjne, przedmioty wystawiennicze i reklamowe lub inne rzeczy ruchome, ktore
naleza do ZAMAWIAJACEGO lub osoby trzeciej uczestniczacej w organizacji IMPREZY musza by¢ zgodnie
z Ustawa o reklamie i dobrymi obyczajami; w przeciwnym razie USLUGODAWCA ma prawo przerwac
IMPREZE, lub takze catkowicie ja zakonczy¢, bez prawa ZAMAWIAJACEGO do odszkodowania lub do zwrotu
zaptaty (wraz z ZALICZKA), ktéra zostata juz wptacona za IMPREZE.

Po zakonczeniu IMPREZY—jesli w UMOWIE nie zostalo uzgodnione inaczej—musza zosta¢ natychmiast
wszystkie materiaty dekoracyjne, przedmioty wystawiennicze i reklamowe lub inne rzeczy ruchome, ktore naleza
do ZAMAWIAJACEGO lub osoby trzeciej uczestniczacej w organizacji IMPREZY, lub uczestnika lub go$cia
IMPREZY, usunigte z pomieszczen HOTELU, z TERENU HOTELU lub z PARKINGU; w przeciwnym razie
USLUGODAWCA ma prawo do usunigcia tych rzeczy z pomieszczen HOTELU, z TERENU HOTELU lub
z PARKINGU, na koszty ZAMAWIAJACEGO; bez uszczerbku USLUGODAWCY do rekompensaty szkody.
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Wyposazenie techniczne HOTELU

13. USLUGODAWCA s$wiadczy w HOTELU w celach IMPREZY wynajem pomieszczen niemieszkalnych
z wyposazeniem, W mysl aktualnej oferty USLUGODAWCY, zamieszczonej na stronie internetowej HOTELU:
https://www.hotelchopok.sk/lub w konkretnej ofercie USLUGODAWCY, przestanej ZAMAWIAJACEMU.

14. Wyposazenie techniczne poszczegolnych pomieszczen niemieszkalnych HOTELU, przeznaczonych do
zorganizowania IMPREZY, moze si¢ w aktualnym czasie r6zni¢ od oferty umieszczonej na stronie internetowej
HOTELU: https://www.hotelchopok.sk/.

Ograniczenia danych i inne

15. ZAMAWIAJACY jest zobowigzany wczesniej przekonsultowa¢c z USLUGODAWCA zadany rozdzaj/typ
i szybkos$¢ transmisji potgczenia internetowego (np. LAN/Wi-Fi), wymagany minimalny strumien danych i liczbe
danych; liczba i rodzaj/typ wtyczek elektrycznych i wtyczek LAN, napigcie w sieci elektrycznej (ze wzglgdu na
mozliwe obcigzenie) i itp..

16. Instalacja i korzystanie z urzadzen elektrycznych bedacych wiasnoscia ZAMAWIAJACEGO lub osoby trzeciej
w HOTELU, na TERENIE HOTELU lub na PARKINGU jest mozliwa tylko po wcze$niejszym wyrazeniu zgody
w formie pisemnej przez USLUGODAWCE,; to jednak nie pozbawia ZAMAWIAJACEGO odpowiedzialno$ci za
ewentualne szkody majatkowe lub uszkodzenie zdrowia po stronie USLUGODAWCY lub osob trzecich;
postepowanic ZAMAWIAJACEGO bez pisemnej zgody USLUGODAWCY uwaza si¢ za powazne naruszenie
niniejszych WH i konkretnej UMOWY.

Wiasna Zywnosé i napoje

17. W pomieszczeniach HOTELU, na TERENIE HOTELU i na PARKINGU mozna udostgpni¢ jedzenie i napoje
zapewnione przez ZAMAWIAJACEGO tylko po wczeéniejszym wyrazeniu zgody w formie pisemnej przez
USLUGODAWCE; takie postepowanic ZAMAWIAJACEGO bez pisemnej zgody USLUGODAWCY uwaza si¢
za powazne naruszenie niniejszych WH i konkretnej UMOWY; zgoda USLUGODAWCY moze zostaé
uwarunkowana zaptatg (,,corkage”); przy czym jednak USLUGODAWCA nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci
za jakos$¢ ibezpieczenstwo zdrowotne zywnosci inapojow; a ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ wyptlaci¢
odszkodowanie USLUGODAWCY odno$nie wszystkich ewentualnych roszczen osob trzecich z niniejszego
tytutu.

18. USLUGODAWCA takze nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za jakos¢ i bezpieczenstwo zdrowotne zywnosci
lub napojow, wyniesionych na zewnatrz z pomieszczen HOTELU w trakcie lub po zakonczeniu IMPREZY, lub
wyniesionych na zewnatrz z pomieszczen HOTELU w celu ich prywatnej konsumpciji.

Usuwanie odpadow

19. ZAMAWIAJACY jest odpowiedzialny za zbieranie, usuwanie (wywoéz i likwidacje) odpadow,
niewykorzystanych rzeczy zwigzanych z reklamg Iub innych podobnych rzeczy ruchomych, a takze materiatow
do pakowania, ktore w zwiazku z IMPREZA zostaly po jej zakonczeniu w HOTELU, na TERENIE HOTELU
lub na PARKINGU; W przypadku ODBIORCY odnoszg si¢ do niego dalsze obowiazki, a to zwlaszcza w mysl
§ 81 ust. 7 litera b) punkt 1 a § 83ust. 1 aust. 2 Ustawy nr 79/2015 Dz. U. o odpadach w brzmieniu
obowigzujacym.

Paragraf IX.
PARKING i PARKOWANIE

1. Przyjazd s$rodkiem transportu na PARKING jest dozwolony tylko po dostepnych drogach do tego
przeznaczonych.

2. PARKING jest w catosci przeznaczony przede wszystkim do celow PARKOWANIA, bez $wiadczenia
jakichkolwiek dalszych USLUG zwigzanychz PARKOWANIEM, dla nastepujacych kategorii (w mysl
Zatacznika nr 1 do ustawy nr 725/2004 Dz. U. w brzmieniu obowigzujacym) pojazdéw samochodowych:

e L (motocykle i quady);
e M1 (pojazdy osobowe do 3,5 t);
e N1 (pojazdy przewozace tadunki do 3,5 t);
Inne kategorie pojazdéw, a to:
o pojazdy kategorii C (ciggniki ggsienicowe);
e pojazdy kategorii LS (skutery $niezne)
e pojazdy samochodowe kategorii M (pojazdy samochodowe posiadajace co najmniej cztery kota
zaprojektowane i skonstruowane do transportu podréznych);
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e pojazdy samochodowe kategorii N (pojazdy samochodowe posiadajace co najmniej cztery kota
zaprojektowane i skonstruowane do transportu towaru);

pojazdy samochodowe kategorii O (przyczepy wraz z naczepami);

pojazdy kategorii P (maszyny robocze);

pojazdy kategorii R (przyczepy traktorow);

pojazdy kategorii S (wymienne ciggnione maszyny przez traktor);

pojazdy kategorii T (ciagniki kotowe);

pojazdy kategorii V: konkretne zaprzegi, wozki dla 0sob niepelnosprawnych, wozki r¢czne, wozki rgczne
z silnikiem, ciagniki jednoosiowe z przyczepa;

moga PARKOWAC na PARKINGU tylko za zgoda USLUGODAWCY, na konkretnie okreslonej czesci
PARKINGU.

Pojazdy kategoria V: konkretne rowery, rowery z silnikiem pomocniczym, hulajnogi, hulajnogi z silnikiem
pomocniczym maja wyznaczone indywidualne miejsce do PARKOWANIA (blizszych informacji udziela
pracownik recepcji HOTELU); ato bez $wiadczenia jakichkolwiek dalszych USLUG zwigzanych
z PARKOWANIEM.

PARKOWANIE pojazdéw przewozacych niebezpieczne substancje jest zabronione; to nie obowiazuje
w przypadku, jesli chodzi o zaopatrzenie HOTELU.

PARKING nie jest strzezony ani w inny sposéb chroniony; USLUGODAWCA nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzong w Pojazdach zaparkowanych na PARKINGU lub na TERENIE
HOTELU, wraz z rzeczami ruchomymi znajdujacymi si¢ w niniejszych pojazdach.

Postoj i PARKOWANIE pojazdow na TERENIE HOTELU jest dozwolone tylko na PARKINGU, jesli
ZAMAWIAJACY z USLUGODAWCA w formie pisemnej nie uzgodnia inaczej; w przypadku indywidualnych
wymogow dotyczacych postoju i PARKOWANIA pojazdow na TERENIE HOTELU ze strony
ZAMAWIAJACEGO, jesli ZAMAWIAJACY z USLUGODAWCA tak uzgodnia, USLUGODAWCA moze
natozy¢ optate za PARKOWANIE.

PARKOWANIE na PARKINGU moze odbywaé si¢ na dowolnym miejscu, zawsze jednak wedlug znakéw
(poziomych i pionowych; z wyjatkiem tych miejsc parkingowych, ktore sa oznaczone odpowiednim pionowym
znakiem drogowym jako zajete miejsce PARKINGOWE Ilub miejsce do E-LADOWANIA; dla
ZAMAWIAJACEGO jest to bezptatna USLUGA.

USLUGODAWCA jest wedlug swojego uznania upowazniony na koszt iryzyko ZAMAWIAJACEGO
odholowa¢ pojazd z PARKINGU lub nakaza¢ jego odholowanie na miejsce do tego przeznaczone, jesli:

¢ na PARKINGU grozi powstanie bezposredniej szkody lub uszkodzenia ciata;

e W wyniku zaparkowania pojazdu na PARKINGU zagrozone jest normalne funkcjonowanie PARKINGU,;

e grozi lub juz pojawit si¢ wyciek paliw, innych ptynow eksploatacyjnych, wyparow i z pojazdu ;

a ZAMAWIAJACY pomimo wezwania USLUGODAWCY natychmiast nie dokonat naprawy.
ZAMAWIAJACY nie ma prawa pozostawi¢ PARKINGU lub jego czesci bez wczesniejszej pisemnej zgody
USLUGODAWCY do korzystania lub najmu lub do innej dyspozycji zadnej 0soby trzeciej.

Na prosbe pracownika recepcji HOTELU jest ZAMAWIAJACY zobowigzany udzieli¢ jemu informacji, czy
parkuje swoéj pojazd samochodowy nha PARKINGU; atakze ew. poda¢ dane identyfikacyjne pojazdu
samochodowego.

E-LADOWANIE

Bezptatne E-EADOWANIE na PARKINGU jest to samoobstuga, dozwolone jest tylko dla pojazdoéw
elektrycznych, ktorych wiascicielami sg osoby ZAKWATEROWANE, maksymalnie do zakonczenia OKRESU
ZAKWATEROWANIA; ELADOWANIA innych urzadzen elektrycznych iurzadzen na naped elektryczny, np.
hooverboard (zwtaszcza segway, deskorolki elektryczne, elektryczne deskorolki dziecigce) mozna dokonaé tylko
po wczesniejszej pisemnej zgodzie USLUGODAWCY ; ustuga ta moze by¢ platna.

ZAMAWIAJACY jest zobowigzany sprawdzi¢ wcze$niej parametry techniczne swojego pojazdu i stacji
tadowania; zwtaszcza typ pradu elektrycznego (AC lub DC) ze stacji fadowania, napigcie i moc stacji tadowania,
wymagany rozdaj/typ ztacza do tadowania (np. CCS- Combo Charging System, CHAdeMO, Typ 1, Typ 2
Mennekes).

Ze wzgledu na samoobstuge E-LADOWANIA na PARKINGU wylacznie ZAMAWIAJACY jest
odpowiedzialny zwlaszcza za prawidtowe przestrzeganie instrukcji obstugi stacji tadowania i instrukcji obstugi
pojazdu (wraz z jego akcesoriami; zwlaszcza baterie i kable do tadowania), oraz za prawidtowe podigczenie
pojazdu do stacji tadowania.
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13. USLUGODAWCA nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za szkode majatkowa ZAMAWIAJACEGO
(w pojezdzie lub jego akcesoriach — zwtaszcza w akumulatorze i kablach do tadowania lub stacji do tadowania)
lub uszkodzeniu ciata ZAMAWIAJACEGO, do ktorych doszto u ZAMAWIAJACEGO w wyniku jego wlasnego
umyslnego i niestarannego zachowania (zaniechania); zwtaszcza zaniechania lub nieprzestrzegania wytycznych
USLUGODAWCY lub instrukcji obstugi stacji tadowania lub wytycznych producenta pojazdu lub poprzez
niewlasciwe lub niefachowe obchodzenie si¢ ze stacjg do ladnowania lub kablami do tadowania.

Paragraf X.
USLUGI DODATKOWE
1. USLUGAMI DODATKOWYMI sa ustugi, ktore USLUGODAWCA s$wiadczy ZAMAWIAJACEMU
odptatnie wedlug obowigzujacego CENNIKA USLUG lub bezptatnie, w tresci i zakresie, jak podano
w konkretnej ofercie (np. w pakiecie pobytowym), ktéora USLUGODAWCA aktualnie oferuje
ZAMAWIAJACEMU, jednak zawsze w zaleznosci od aktualnych godzin otwarcia poszczegdlnych STREF
HOTELOWYCH, s$wiadczacych w HOTELU konkretne USLUGI DODATKOWE (aktualne godziny
otwarcia poszczegélnych STREF HOTELOWYCH, $wiadczacych USLUGI DODATKOWE sa dostepne
w recepcji HOTELU, na stronie internetowej HOTELU: https://www.hotelchopok.sk/ oraz przy kazdym
wejsciu do konkretnej STREFY HOTELOWE)).
2. Parametry techniczne i wizualne poszczegdlnych STREF HOTELOWYCH, swiadczacych w HOTELU
konkretne USLUGI DODATKOWE, moga si¢ obecnie rézni¢ od oferty zamieszczonej na stronie
internetowej HOTELU: https://www.hotelchopok.sk/.
3. USLUGI DODATKOWE s$wiadczone w zwiazku z ZAKWATEROWANIEM to:
e ustugi restauracyjne w HOTELU;
e PARKOWANIE na PARKINGU;
e Ustugi wellness centrum w HOTELU:
(i) wejscia do basenow w HOTELU: basen ptywacki PLESNIVEC (15,00 m x 7,50 m), basen dla dzieci
i $wiat saun PLESNIVEC; basen ptywacki PRASLICKA (20,00 m x 8,00 m) i $wiat saun PRASLICKA;

(ii) wejscia do fitnescentrum;
(iii) ustugi masazu;
(iv) manicure;
(v) pedikure;

o ushugi Lobby baru w HOTELU, wraz z 3 (trzema) torami do bowlingu i 1 (jednego) stotu bilardowego;

e ustugi Relax baru w HOTELU; wraz z 4 (czterami) torami do bowlingu, 3 (trzema) stotami bilardowymi
i salon gier (pitkarzyki, air-hockey);

e przechowalnia nart w HOTELU (tylko w czasie aktualnych godzin otwarcia);

e Kacik dla dzieci ,,SWIAT DZIECKA CHOPIK*“ w HOTELU (nie jest to szkota lub obiekt szkolny w mysl
Ustawy o szkolnictwie —Ustawa nr 245/2008 Dz. U. w brzmieniu obowigzujacym);

e Kacik LEGO® dla dzieci w HOTELU nie jest to szkota lub obiekt szkolny w mysl Ustawy o szkolnictwie —
Ustawa nr 245/2008 Dz. U. w brzmieniu obowigzujgcym);

e plac zabaw na TERENIE HOTELU;

e W czasie ich aktualnych godzin kursowania —wedtug nastawionego harmonogramu czasowego i wedtug ich

aktualnej dostepnos$ci 3 (trzy) komfortowe hotelowe Ski-busy mogace przewiesé¢ 50 (pigédziesigt)osob;

e Dbezptatne tacze internetowe WiFi w HOTELU;

e mozliwo$¢ fadowania pojazdow elektrycznych na PARKINGU.

4. USLUGI DODATKOWE s$wiadczone w zwiazku z ZAKWATEROWANIEM sa USLUGAMI uzaleznionymi od
ZAKWATEROWANIA i zgodnie z § 52a ust. 2 Kodeksu cywilnego w brzmieniu obowigzujacym, gdzie
niniejsze USLUGI DODATKOWE w przypadku zakonczenia ZAKWATEROWANIA automatycznie wygasaja;
jesli USLUGODAWCA i ZAMAWIAJACY nie uzgodnig inaczej w formie pisemnej.

5. USLUGI DODATKOWE s$wiadczone w zwigzku z IMPREZA to:

o PARKOWANIE na PARKINGU;

ustugi restauracyjne w HOTELU;

catering w HOTELU;

ZAKWATEROWANIE w HOTELU;

bezptatne tacze internetowe WiFi w HOTELU.

6. USLUGI DODATKOWE s$wiadczone w zwigzku z IMPREZA sa USLUGAMI uzaleznionymi od IMPREZY
i zgodne z § 52a ust. 2 Kodeksu cywilnego w brzmieniu obowigzujacym, niniejsze USLUGI DODATKOWE
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w przypadku zakonczenia IMPREZY automatycznie wygasaja; jesli USLUGODAWCA i ZAMAWIAJACY w
formie pisemnej nie uzgodnia inacze;j.

ZAMAWIAJACY jest przy korzystaniu z DODATKOWYCH USLUG zobowigzany zawsze przestrzegac
Regulaminu konkretnej STREFY HOTELOWEJ $wiadczacej konkretng DODATKOWA USLUGE, wytyczne
personelu USLUGODAWCY i niniejsze WH.

Kacik dla dzieci ,,SWIAT DZIECKA CHOPIK “w HOTELU ani ,,Kacik dla dzieci LEGO®* w HOTELU nie sa
szkota lub obiektem szkolnym w mysl Ustawy o szkolnictwie (Ustawa nr 245/2008 Dz. U. w brzmieniu
obowigzujacym); ZAMAWIAJACY jest w dalszym ciggu odpowiedzialny za bezpieczenstwo i ochrone zdrowia
DZIECI w trakcie pobytu DZIECI w tych kacikach, przy czym ZAMAWIAJACY jest zobowigzany przestrzegaé
Regulaminu w kazdym ztych kacikow, wytycznych personelu USLUGODAWCY i niniejsze WH;
USLUGODAWCA nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo i ochron¢ zdrowia DZIECI.

Na placu zabaw na TERENIE HOTELU moga DZIECI przebywac tylko pod opieka i pod statym nadzorem
osoby dorostej (ktora ukonczyta 18 lat); a ZAMAWIAJACY przebywa na niniejszym placu zabaw na witasng
odpowiedzialno§¢ — wiasne ryzyko, przy czym ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do przestrzegania
Regulaminu niniejszego placu zabaw, wytycznych personelu USLUGODAWCY i niniejszych WH,;
USLUGODAWCA nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo i ochrong zdrowia DZIECI.

Paragraf XI.
Przepisy wspélne
Przyjazd érodkiem transportu na PARKING jest dozwolony tylko po drogach dojazdowych do tego
przeznaczonych.
USLUGODAWCA ani jego pracownicy nie udzielaja innym osobom informacji 0 ZAMAWIAJACYM;
z wyjatkiem, gdy ZAMAWIAJACY wyrazit na to pisemng zgode, lub jesli taki obowigzek USLUGODAWCY
wynika z postanowien ogolnie obowigzujacych przepisow prawa.

A. Zapobieganie powstaniu szkody

3. ZAMAWIAJACY zgodnie z § 415 i nast. Kodeksu cywilnego w brzmieniu obowigzujacym jest zobowigzany
postepowac zawsze w taki sposob, aby nie dochodzito do powstania szkody majatkowej lub zagrozenia zycia
lub zdrowia, a w celu zapobieganiu powstania szkody jest zobowigzany postgpowac¢ w sposob odpowiedni do
okolicznosci 1 mozliwosci; 0 kazdej grozbie szkody majatkowej HOTELU, majatku TERENU HOTELU
i majatku PARKINGU, a takze 0 kazdym zapobieganiu powstaniu niniejszej szkody jest ZAMAWIAJACY
zobowigzany natychmiast poinformowac pracownikow recepcji HOTELU.

W POKOJU HOTELOWYM ani w innym pomieszczeniach HOTELU nie moze korzystat ZAMAWIAJACY

z zadnych wniesionych przez siebie:

a) urzadzen elektrycznych lub przyrzadow elektrycznych do przygotowywania lub obrébki zywnos$ci i napojow
(w szczegodlnosci kuchenka, ptyta grzewcza, spirala, czajnik);

b) urzadzen elektrycznych lub przyrzadéw elektrycznych do obrébki lub konserwaciji odziezy (w szczegdlnoSci
zelazko);

C) urzadzen gazowych lub sprzetu na gaz;

d) jakichkolwiek urzadzen lub sprzetu, ktore moglyby uszkodzi¢ wyposazenie iumeblowanie POKOJU
HOTELOWEGO lub HOTELU;

niniejsze ograniczenie nie dotyczy korzystania z urzadzen elektrycznych zainstalowanych w konkretnym

POKOJU HOTELOWY M, przeno$nych urzadzen elektrycznych stuzacych do higieny osobistej ludzi (maszynka

do golenia, suszarka do wiloséw, urzadzenie elektroniczne do uktadania wilosow lub lokowka itp.) ale nie

zwierzat, do telefonéw komorkowych, przenosnych komputerow, tabletow i ich tadowarki (zasilacze).

B. Zasady zachowania sie w HOTELU, na TERENIE HOTELU i na PARKINGU

B1. Korzystanie z USLUG i cisza nocna

W przypadku, jesli zachowanie sie KONSUMENTA w HOTELU bedzie powodowato powtarzajace sie skargi
pozostatych gosci zakwaterowanych w HOTELU, USLUGODAWCA moze KONSUMENTA tymczasowo
usung¢ z pomieszczen HOTELU; w przypadkach skrajnych takze anulowa¢ KONSUMENTOWI
ZAKWATEROWANIE, ew. anulowa¢ konkretng UMOWE, bez jakiegokolwiek odszkodowania.

Od godz. 22.00 do 6.00 KONSUMENT jest zobowigzany do przestrzegania ciszy nocnej i nie przeszkadzania
innym osobom swoim zachowaniem w HOTELU, ktore sa zakwaterowane lub korzystaja z innych USLUG
w HOTELU, a takze jako personel USLUGODAWCY.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku zaktocania ciszy nocnej lub w przypadku nieodpowiedniego zachowania si¢ KONSUMENTA
(zwtaszcza zaklocenie porzadku publicznego) w pomieszczeniach HOTELU lub na TERENIE HOTELU lub na
PARKINGU, jesli KONSUMENT pomimo zwrdcenia uwagi ze strony USLUGODAWCY nie zrezygnuje ze
swojego zachowania, USLUGODAWCA ma prawo - a to na koszt KONSUMENTA (cena za jedna godzing
wyjazdu prywatnej jednostki interwencyjnej ochrony JAGER — ochrana osdb a majetku, s.r.o. Wynosi 50,-
EURO)— wezwaé prywatng jednostke interwencyjng zajmujaca si¢ ochrona JAGER - ochrana 0sob a majetku,
S.r. 0., ispisanie w zwigzku z tym protokotu.

B2. Odpady

W HOTELU, na TERENIE HOTELU i na PARKINGU jest zabronione sktadowanie jakichkolwiek odpadow —
zwlaszcza mieszanych, komunalnych lub biologicznych albo ich czesci, z wyjatkiem odpaddéw, ktore sg
wynikiem wtasnej pracy HOTELU, wraz z ZAKWATEROWANIEM; naruszenie niniejszego zakazu uwaza si¢
za powazne naruszenie niniejszych WH i konkretnej UMOWY.

KONSUMENT jest zobowigzany zwykte odpady mieszane (komunalne) umieszcza¢ w pojemnikach na $mieci,
umieszczonych w POKOJU HOTELOWY M, lub w pomieszczeniach HOTELU.

B3. Przechowywanie rzeczy

W HOTELU, na TERENIE HOTELU i na PARKINGU bez wczesniejszej pisemnej zgody USLUGODAWCY
jest zabronione korzystanie lub magazynowanie rzeczy, substancji tatwopalnych i wybuchowych; substancje
chemiczne, biologiczne, ropne itoksyczne; rzeczy i substancje w inny sposob szkodliwe lub niebezpieczne,
substancje, procesy, urzadzenia, technologie zagrazajace lub szkodzace zyciu, zdrowiu, mieniu lub srodowisku
naturalnemu, lub ich czesci iakcesoria; naruszenie niniejszego zakazu uwaza si¢ za powazne naruszenie
niniejszych WH i konkretnej UMOWY .

KONSUMENT nie moze wnosi¢ do POKOJU HOTELOWEGO w celu przechowywania zadnego sprzetu
sportowego iinnych przedmiotow, dla ktorych znajduje si¢ w HOTELU Ilub na TERENIE HOTELU
przygotowane specjalnie miejsce do przechowywania.

KONSUMENT nie moze wnosi¢ W celu przechowywania zadnego sprzgtu sportowego i innych przedmiotow, do
przechowywania ktorych w HOTELU lub na TERENIE HOTELU przygotowano specjalne miejsce do ich
przechowywania, ani do wspolnych pomieszczen HOTELU (zwlaszcza recepcja, korytarze, windy, strefa
wspolna); nie obowigzuje to w przypadku, jesli przez takie wspdlne pomieszczenie HOTELU (zwlaszcza
recepcja i korytarze) przechodzi KONSUMENT w celu ich przechowania w specjalnym miejscu przeznaczonym
do przechowania.

ZAMAWIAJACY jest zobowiazany swoj sprzgt narciarski (zwlaszcza narty, kijki, buty narciarskie, snowboardy)
przechowywaé wytacznie w zamykanych elektronicznie szafkach, przeznaczonych do przechowywania sprzegtu
narciarskiego, znajdujacych sie w pomieszczeniu HOTELU, oznaczonego jako ,lyZiaren — przechowalnia nart*,
przy czym jest zobowigzany do respektowania jej aktualnych godzin otwarcia; USLUGODAWCA odpowiada
wylacznie tylko za szkod¢ wyrzadzong na sprzecie narciarskim (zwlaszcza narty, kijki, buty narciarskie,
snowboardy) odtozonym w niniejszych szafkach.

B4. Konsumpcja Zywnosci i napojow

WYZYWIENIE jest podawane tylko w restauracjach HOTELU, w Lobby barze i w Relax barze,w godzinach
okreslonych w Regulaminie kazdej restauracji i kazdego z baroéw; poza czasem przeznaczonym na podawanie
positkow mogg zosta¢ przygotowane positki KONSUMENTOWI na jego prosbe w zaleznoSci od aktualnych
mozliwosci personelu USLUGODAWCY, za specjalng zaptate wykraczajaca poza UMOWE, wediug aktualnego
CENNIKAUSLUG.

KONSUMENT upowazniony jest konsumowac¢ positki (jedzenie i napoje) wytgcznie w restauracjach HOTELU,
w Lobby barze i w Relax barze. Zabronione jest wynoszenie z restauracji HOTELU, z Lobby baru i z Relax baru
podawane positki i przekaski (zwlaszcza zywnos$¢ inapoje) lub ich inwentarz, wraz z naczyniami (zwlaszcza
szklanki, filizanki, talerze, sztuéce); naruszenie niniejszego zakazu uwaza si¢ za powazne naruszenie niniejszych
WH i konkretnej UMOWY.

Jesli KONSUMENT jest zainteresowany spozywaniem positkow (jedzenia i napojow) w POKOJU
HOTELOWYM, KONSUMENT moze zaméwi¢ dostarczenie positkow (jedzenia inapojow) do POKOJU
HOTELOWEGO w recepcji HOTELU lub w restauracji, za specjalna optata wykraczajaca poza UMOWE,
wedtug aktualnego CENNIKA USLUG.
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16.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

USLUGODAWCA nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za jako$¢ ibezpieczenstwo zdrowotne jedzenia

i napojow wyniesionych z pomieszczen HOTELU w celu prywatnej konsumpcji.

17. W przypadku prosby ZAMAWIAJACEGO dotyczacej specjalnego wyzywienia —np. z powodu nietolerancji
pokarmowych —USELUGODAWCA ma prawo nalicza¢ sobie dodatkowa optat¢ —doptata i przygotowanie
takiego specjalnego wyzywienia odbedzie si¢ dopiero po pisemnej zgodzie ZAMAWIAJACEGO na
dodatkowa optate - doptatg.

B5. Zakaz palenia; regulacja dotyczgca substancji odurzajgcych i psychotropowych, trucizn i prekursorow,
broni i amunicji

Z wyjatkiem miejsc do tego przeznaczonych i prawidtowo oznaczonych, w HOTELU, na TERENIE HOTELU
i na PARKINGU obowigzuje zakaz palenia wyroboéw tytoniowych i podobnych produktow (np. jakakolwiek
forma papierosow elektronicznych); naruszenie niniejszego zakazu uwaza si¢ za powazne naruszenie niniejszych
WH i konkretnej UMOWY.

W HOTELU, na TERENIE HOTELU lub na PARKINGU jest zabronione korzystanie/uzywanie, sprzedawanie
lub posredniczenie jakichkolwiek substancjach odurzajacych i psychotropowych, trucizn i prekursorow, wraz z
jakimikolwiek dozwolonymi ro$linami halucynogennymi i psychotropowymi; naruszenie niniejszego zakazu
uwaza si¢ za powazne naruszenie niniejszych WH i konkretnej UMOWY.

W HOTELU, na TERENIE HOTELU i na PARKINGU jest zabronione bez wczesniejszej pisemnej zgody
USLUGODAWCY posiadanie, sprzedawanie ,posredniczenie lub przechowywanie jakiejkolwiek broni lub jej
czesci 1 akcesoriow, materiatow wybuchowych, pociskow lub amunicji; naruszenie niniejszego zakazu uwaza si¢
za powazne naruszenie niniejszych WH i konkretnej UMOWY.

B6. Aktywnosé rekreacyjna

Gra¢ w pitk¢ i inne gry sportowe moze KONSUMENT tylko w przeznaczonych do tego pomieszczeniach
HOTELU lub w specjalnych miejscach na TERENIE HOTELU, to wszystko musi odbywa¢ si¢ w taki sposob,
aby nie dochodzito do naruszenia ciszy i spokoju lub do zagrozenia zycia i zdrowia innych o0sob
zakwaterowanych w HOTELU Iub korzystajacych z innych USLUGI w HOTELU lub personelu
USLUGODAWCY.

W HOTELU jest zabronione ,korzysta¢“ z cyfrowych kryptowalut (np. BITCOIN); naruszenie niniejszego
zakazu uwaza si¢ za powazne naruszenie niniejszych WH i konkretnejUMOWY .

W HOTELU jest zabronione prowadzenie jakichkolwiek gier hazardowych (w my$l Ustawy nr 30/2019
w brzmieniu obowigzujgcym), wraz z hazardem on-line (kasyna, automaty do gry, quizomaty itd.); naruszenie
niniejszego zakazu uwaza si¢ za powazne naruszenie niniejszych WH i konkretnej UMOWY .

C. Zwierzeta domowe

W celu niniejszych WH pod pojeciem zwierzat domowych rozumie si¢ zwierzeta w mysl definicji podanej w § 2

litera a) zarzadzenia Ministerstwa Rolnictwa Republiki Stowackiej nr 123/2008 Dz. U.

Wejscie do HOTELU ze zwierzetami domowymi jest mozliwe tylko po weczeSniejszym wyrazeniu zgody

w formie pisemnej przez USLUGODAWCE, w liczbie maksymalnie dwoch zwierzat domowych w jednym

POKOJU HOTELOWYM; przy czym takie zwierze domowe musi posiada¢ wazny paszport zwierzecia

domowego (certyfikat szczepienia) lub wazny certyfikat weterynaryjny dla psow, kotow i fretki wstepujace

do Unii Europejskiej w celach niehandlowych.

Wejscie do HOTELU ze zwierzetami zyjgcymi na wolnosci lub zwierzetami zwykle chowanymi lub trzymanymi

w celach hodowlanych lub ze zwierzetami niebezpiecznymi jest zabronione; naruszenie niniejszego zakazu

uwaza si¢ za powazne naruszenie niniejszych WH i konkretnej UMOWY.

Cena za pobyt lub ZAKWATEROWANIE zwierzecia w HOTELU okreslona jest wedlug obowigzujacego

CENNIKA USLUG.

W przypadku, ze ZAMAWIAJACY ukryje przed USLUGODAWCA - nie zglosi w recepcji HOTELU, ze

w HOTELU umiescit jakiekolwiek zwierze, zobowigzuje si¢ zaptacic USLUGODAWCY za kazde ukryte

zwierze kar¢ umowng w wysoko$ci 200,- EURO (dwiescie euro) za kazdg noc, Ktora takie zwierze spedzito

w HOTELU.

Na pobyt lub ZAKWATEROWANIE zwierzat domowych w HOTELU odnosza si¢ nastgpujace warunki:

a) Zwierze domowe moze zosta¢ w HOTELU zakwaterowane tylko wtedy, gdy jego powierzchnia ciata jest
czysta (np. bez btota, mokrej siersci), nie przejawia oznak agresji lub innych ucigzliwych oznak (zwlaszcza
dzwiekowych), lub nie posiada brzydkiego wygladu lub nieprzyjemnego zapachu; w przypadku, jesli pobyt
zwierzecia domowego W HOTELU bedzie powodowal powtarzajace si¢ skargi pozostatych o0sob
zakwaterowanych w HOTELU lub korzystajagcych z USEUG w HOTELU, USLUGODAWCA moze zwierze
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

domowe usuna¢ z pomieszczen HOTELU; a w skrajnym przypadku takze anulowa¢ ZAMAWIAJACEMU
ZAKWATEROWANIE, bez jakiejkolwiek rekompensaty;

b) w HOTELU zwierze domowe moze przebywaé przez caly czas tylko w POKOJU HOTELOWYM; w
pozostatych pomieszczeniach HOTELU moze zwierze¢ domowe przebywaé tylko w obecnosci jego
wlasciciela/posiadacza —zawsze jednak musi to by¢ osoba dorosta (ktora ukonczyta 18 lat)—w czasie
niezbednym do przesunigcia si¢ do POKOJU HOTELOWEGO lub z POKOJU HOTELOWEGO poza
pomieszczenia HOTELU,;

c) we wszystkich wspolnych pomieszczeniach HOTELU—zwtaszcza korytarze, schody i windy musi kazdy pies
by¢ na smyczy i musi mie¢ zatozony kaganiec; koty i inne zwierzeta domowe musza byé w pomieszczeniach
HOTELU przenoszone zawsze tylko przez ich wiasciciela/posiadacza; zawsze musi to by¢ jednak osoba
dorosta (ktora ukonczyta 18 lat);

d) zwierzeta domowe nie moga odpoczywaé — leze¢ na to6zku lub innym urzadzeniu/inwentarzu POKOJU
HOTELOWEGO lub urzadzeniu/inwentarzu HOTELU, z wyjatkiem podtogi (dywanu i ptytek);

e) do karmienia zwierzagt domowych nie mozna uzywaé zadnego urzadzenia/inwentarza POKOJU
HOTELOWEGO lub urzadzenia/inwentarza HOTELU; ZAMAWIAJACY jest zobowigzany posiada¢ wtasne
karmniki, pojniki;

naruszenie niniejszych warunkow pobytu lub ZAKWATEROWANIA zwierzat domowych w HOTELU uwaza

si¢ za powazne naruszenie niniejszych WH i konkretnej UMOWY.

Bez wczesniejszej pisemnej zgody USLUGODAWCY na TERENIE HOTELU lub na PARKINGU zabronione

jest tymczasowo chowac lub pielegnowaé swoje lub osoby trzeciej:

e zwierzeta domowe;

o zwierzeta dzikie;

e zwierzeta zwykle chowane lub trzymane w celach hodowlanych;

e zwierzeta niebezpieczne;

naruszenie niniejszego zakazu uwaza si¢ za powazne naruszenie niniejszych WH i konkretnej UMOWY.

Swobodne poruszanie si¢ zwierzat domowych w HOTELU, na TERENIE HOTELU lub na PARKINGU

jest zabronione.

USLUGODAWCA nie zapewnia na TERENIE HOTELU zadnej powierzchni do wyprowadzania zwierzat

domowych; ZAMAWIAJACY jest jedynie odpowiedzialny za likwidacj¢ odpadow (wraz z odpadem

biologicznym — zwlaszcza odchody zwierzece) zwigzanych z chowaniem i posiadaniem zwierzat domowych

w HOTELU lub w zwiazku z chowaniem i posiadaniem zwierzat na TERENIE HOTELU lub na PARKINGU.

Za jakakolwiek szkode wyrzadzone przez zwierze w HOTELU, na TERENIE HOTELU lub na PARKINGU

odpowiada w catosci whasciciel /posiadacz konkretnego zwierzecia.

D. Ograniczenie wejscia i poruszania sig; ograniczenie swiadczenia USLUG

D1. Ograniczenie wejscia i poruszania sie

ZAMAWIAJACY nie moze wchodzi¢ do tych pomieszczen HOTELU lub do tych czeSci znajdujacych sie na
TERENIE HOTELU, ktore oznaczone sg zakazem wstegpu, lub oznaczone sg jako pomieszczenia przeznaczone
wylacznie dla pracownikow/personelu HOTELU lub ktoére stuzag do zapewnienia funkcjonowania i obstugi
HOTELU lub jego poszczegdlnych STREF HOTELOWYCH.

D2. Ograniczenie swiadczenia USLUG

USLUGODAWCA ma prawo z powodow eksploatacyjnych i iloSciowych do ograniczenia zawarto$ci i zakresu
czynnosci  poszczegdlnych STREF HOTELOWYCH- urzadzen przeznaczonych na $wiadczenia
DODATKOWYCH USLUG takze w trakcie ich godzin otwarcia: a to bez rekompensaty.

USLUGODAWCA moze z powodow eksploatacyjnych lub ilosciowych ograniczy¢ KONSUMENTOWI wejscie
do STREF HOTELOWYCH - obiektéw przeznaczonych na swiadczenia DODATKOWYCH USLUG, takze w
trakcie GODZIN ich otwarcia, poprzez ograniczenie OKRESU pobytu KONSUMENTA w takich STREFACH
HOTELOWYCH co najmniej na 1 (jedna) godzing pobytu KONSUMENTA; a to bez rekompensaty.
USLUGODAWCA ma prawo z powodow eksploatacyjnych i ilosciowych do ograniczenia KONSUMENTOWI
wejscia do STREF HOTELOWYCH - obiektow przeznaczonych na swiadczenia DODATKOWYCH USLUG
takze w trakcie ich GODZIN otwarcia, poprzez limitowana liczbe 0sob obecnych w konkretnym przedziale
czasowym—rz reguly podczas 1 (jednej) godziny — w takich STREFACH OTELOWYCH - obiektach; a to bez
rekompensaty.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

38. USLUGODAWCA ma prawo ograniczy¢ KONSUMENTOWI wejscie do restauracji HOTELU, jesli
KONSUMENT nie posiada odpowiedniego stroju wizytowego - zgodnie z dress codem, przeznaczonym dla
konkretnej restauracji HOTELU i konkretnej czgéci dnia — a to bez rekompensaty.

W przypadku podejrzenia ze strony personelu USLUGODAWCY, ze KONSUMENT jest pod wptywem

alkoholu lub innych substancji psychotropowych, personel USLUGODAWCY ma prawo odméwi¢ wpuszczenia

KONSUMENTA do restauracji HOTELU lub Lobby baru lub Relax baru i nie swiadczy¢ KONSUMENTOWI
zamowionych USLUG; bez rekompensaty.

KONSUMENT ma stanowczo zakazane korzystanie w HOTELU z ustug wellness centra (zwlaszcza basendw,
saun, masazy) bedac pod wplywem alkoholu lub innych substancji odurzajacych lub psychotropowych;

W przypadku watpliwosci odnosnie trzezwosci KONSUMENTA personel USLUGODAWCY lub zarzadca

konkretnej USLUGI w HOTELU ma prawo odmowi¢ KONSUMENTOWI wejscia do centrum wellness; bez
rekompensaty.

KONSUMENT, ktory cierpi na choroby (zwtaszcza sercowo — naczyniowe) lub posiada problemy zdrowotne,
ew. posiada jakiekolwiek widoczne problemy zdrowotne lub choroby, a pobyt zwtaszcza w basenie lub saunie
moze pogorszy¢ jego stan zdrowia lub zagrozi¢ zyciu lub zdrowiu tego KONSUMENTA lub innych 0sob,
obecnych w danym czasie w basenie lub w saunie, moze w HOTELU korzystaé¢ z ustug wellness centrum tylko
na wiasne ryzyko i odpowiedzialno$¢, przy czym jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu wellness
centrum w HOTELU i postepowa¢ wedtug niego; W przypadku watpliwosci o stanie zdrowia KONSUMENTA
personel USLUGODAWCY lub zarzadca konkretnej USLUGI w HOTELU ma prawo odméwi¢ wejscia
KONSUMENTOWI do centrum wellness; bez rekompensaty.

KONSUMENT, ktory cierpi na choroby lub posiada problemy zdrowotne, ew. posiada jakiekolwiek inne
problemy zdrowotne, ktore w trakcie swiadczenia USLUG ze strony USLUGODAWCY wymagaja specjalnych
procedur i indywidualnego podejscia (wraz z zakupem lub przetwarzaniem surowcow), ktorych nieprzestrzeganie
moze spowodowac pogorszenie stanu zdrowia KONSUMENTA (np. rézne substancje wywotujgce nietolerancje),
jest zobowigzany 0 tym wczeéniej powiadomi¢ USLUGODAWCE w formie pisemnej juz w trakcie zawierania
UMOWY; W przypadku watpliwosci o stanie zdrowia KONSUMENTA personel USLUGODAWCY lub
zarzadca konkretnej USLUGI w HOTELU moze odmoéwi¢ $wiadczenia KONSUMENTOWI zaméwionych

USLUG; bez rekompensaty.

USLUGODAWCA upowazniony jest odméwi¢ sprzedazy lub podania napojow alkoholowych i wyrobow

tytoniowych osobom, ktére nie ukonczyly 18 lat, a takze osobom bgdacych pod wyraznym wpltywem alkoholu

lub innych substancji odurzajacych lub psychotropowych.

D3. Poruszanie si¢ DZIECI w pomieszczeniach HOTELU i na TERENIE HOTELU

DZIECI w wieku do szesciu (6) lat mogg si¢ porusza¢ w pomieszczeniach HOTELU lub na TERENIE HOTELU
tylko pod opiekg osoby doroslej (ktéra ukonczyta 18 lat) i nie moga pozostawa¢ w pomieszczeniach HOTELU,
wraz z POKOJEM HOTELOWYM i ich balkonami/tarasami, lub na TERENIE HOTELU bez nadzoru osoby
dorostej (co najmniej 18 lat).

Paragraf XII.
Odpowiedzialnos¢ ze strony USLUGODAWCY jako sprzedajacego za wady odplatnej USLUGI lub
sprzedanego produktu
USLUGODAWCA odpowiada tylko za wady odptatnej USEUGT; lub sprzedanego produktu.

Wazny Regulamin reklamacji jest umieszczony w HOTELU zawsze w widocznym miejscu, dostepnym dla
KONSUMENTA,; i jest zamieszczony takze na stronie internetowej HOTELU: https://www.hotelchopok.sk/.

Paragraf XIII.
Odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong przez USLUGODAWCE

USLUGODAWCA nie odpowiada za szkode majatkowa lub uszkodzenie ciata ZAMAWIAJACEGO, ktorg

ZAMAWIAJACY wyrzadzit sobie sam wlasnym umys$lnym Iub nieodpowiednim postepowaniem

(zaniechaniem).

2. KWATERODAWCA ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode poniesiong na rzeczach wniesionych do
pomieszczen HOTELU lub pozostawionych w pomieszczeniach HOTELU wedtug konkretnej UMOWY,
niniejszych WH oraz przepisow § 433 i nast. Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujacym.
ZAMAWIAJACY ma ograniczone prawo do odszkodowania za wniesione lub pozostawione

klejnoty/bizuteri¢, pienigdze i inne przedmioty wartoSciowe — jeSli nie zostaly one przekazane do
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przechowania za potwierdzeniem — maksymalnie do sumy okre$lonej przez odpowiednie przepisy prawa
Republiki Stowackiej (obecnie zgodnie z przepisami § lc rozporzadzenia Rzadu nr 87/1995 Dz.U;
maksymalnie do kwoty: 332, - EURO).

3. W wyniku bezptatnego udostgpniania wolnego miejsca na odlozenie konkretnej rzeczy ruchomej na
PARKINGU lub na TERENIE HOTELU nie powstaje pomi¢dzy USLUGODAWCA i ZAMAWIAJACYM
umowa przechowania (§ 747 inast. Kodeksu cywilnego w brzmieniu obowigzujacym); ani inna podobna
UMOWA.

ZAMAWIAJACY musi natychmiast domaga¢ si¢ prawa do rekompensaty szkody na wniesionych i odtozonych

rzeczach w recepcji HOTELU lub u USLUGODAWCY; prawo ZAMAWIAJACEGO wygasnie, jesli nie

zostanie dochodzone najpozniej 15 (pigtnastego) dnia po dniu, gdy ZAMAWIAJACY jako pokrzywdzony
dowiedzial si¢ o szkodzie (§ 436 a nast. Kodeksu cywilnego w brzmieniu obowiazujacym).

Paragraf XIV.
Przepisy szczegotowe dla UMOW ZAWARTYCH NA ODLEGLOSC z KONSUMENTEM

Jesli konkretna UMOWE zawiera KONSUMENT z USLUGODAWCA jako platna UMOWE ZAWIERANA

NA ODLEGLOSC, obowiazuje ponizsze:

a) KONSUMENT wupowazniony jest od konkretnej UMOWY O CHARAKTERZE ODPLATNYM
ZAWIERANE] NA ODLEGLOSC—z wyjatkiem ZAKWATEROWANIA—odstapi¢ bez podania
przyczyny, a to w formie pisemnej (wraz e-mailem), w terminie do 14 (czternastu) dni kalendarzowych od
dnia zawarcia konkretnej UMOWY O CHARAKTERZE ODPLATNYM ZAWIERANEJ NA
ODLEGLOSC; termin odstgpienia od konkretnej UMOWY O CHARAKTERZE ODPLATNYM
ZAWIERANE] NA ODLEGLOSC jest zachowany, jesli KONSUMENT przesle zawiadomienie
0 odstgpieniu od konkretnej UMOWY O CHARAKTERZE ODPLATNYM ZAWIERANEJ NA
ODLEGLOSC przed uptynigciem terminu na odstapienie od konkretnej UMOWY O CHARAKTERZE
ODPEATNYM ZAWIERANEJ NA ODLEGLOSC;

b) KONSUMENT moze w celu odstgpienia od konkretnej UMOWY O CHARAKTERZE ODPLATNYM
ZAWIERANEJ NA ODLEGLOSC—z wyjatkiem ZAKWATEROWANIA—wykorzystaé takze formularz
odstgpienia stanowigcCy Zatacznik nr 1 do niniejszych WH;

c) USLUGODAWCA jest zobowigzany natychmiast, najpozniej do 14 (czternastu) dni kalendarzowych od
doreczenia zawiadomienia 0 odstgpieniu od konkretnej UMOWY O CHARAKTERZE ODPLATNYM
ZAWIERANEJ NA ODLEGLOSC, zwréocié KONSUMENTOWI wszystkie platnosci, ktore od niego
otrzymat na podstawie konkretnej UMOWY O CHARAKTERZE ODPLATNYM ZAWIERANEJ NA
ODLEGLOSC lub w zwigzku znia; pozostaje to bez uszczerbku dla przepisu paragrafu VI., punkt 3
niniejszych WH (warunki anulacji).

Jezeli na podstawie konkretnej UMOWY O CHARAKTERZE ODPLATNYM ZAWIERANEJ NA

ODLEGLOSC ma doj$¢ do rozpoczecia $wiadczenia konkretnegj USLUGI przed uplynigciem terminu na

odstapienie od konkretnej UMOWY O CHARAKTERZE ODPEATNYM ZAWIERANEJ NA ODLEGLOSC

lub jesli KONSUMENT poprosi 0 $wiadczenie konkretnej USLUGI przed uptynieciem terminu na odstapienie od
konkretnej UMOWY O CHARAKTERZE ODPLATNYM ZAWIERANE]J] NA ODLEGLOSC,

USLUGODAWCA niniejszym:

a) poucza KONSUMENTA o tym, ze udzielajac zgody na rozpoczecie swiadczenia konkretnej odplatnej
USLUGI przed uptynigciem terminu na odstapienie od konkretnej UMOWY O CHARAKTERZE

ODPEATNYM ZAWIERANEJ NA ODLEGLOSC KONSUMENT po catkowitym $wiadczeniu konkretnej
odplatnej USLUGI traci prawo do  odstgpienia od konkretnej UMOWY O CHARAKTERZE
ODPLATNYM ZAWIERANEJ NA ODLEGLOSC;

b) KONSUMENT na podstawie takiego swojego wniosku udzieli takze wyraznej zgody na rozpoczecie
swiadczenia konkretnej odplatnej USLUGI przed uptynieciem terminu na odstgpienie od konkretnej
UMOWY O CHARAKTERZE ODPEATNYM ZAWIERANEJ NA ODLEGLOSC; Konsument takim
swoim wnioskiem takze potwierdza, ze zostal prawidlowo pouczony zgodnie z literg a) niniejszego paragrafu
niniejszych WH.

KONSUMENT przyjmuje do wiadomosci, ze traci prawo do odstgpienia od konkretnej UMOWY

O CHARAKTERZE ODPEATNYM ZAWIERANEJ NA ODLEGLOSC po catkowitym $wiadczeniu

konkretnej odplatnej USLUGI i powstaje mu obowigzek uiszczenia zaptaty - ceny za rzeczywiste wykonanie

zrealizowanych $wiadczen — konkretng odplatng USLUGE, a to:

a) w momencie zawarcia konkretnej UMOWY O CHARAKTERZE ODPLATNYM ZAWIERANEJ NA
ODLEGLOSC z USLUGODAWCA, w ktorej KONSUMENT poprosit USLUGODAWCE o0 $wiadczenie

PROPERTY HOLDING, a. s. Rejestr Handlowy Sadu Rejonowego Bratislava |, wydziat: Sa, pod numerem 3871/B
Ul. Panenska 13, 811 03 Bratislava REGON: 36 358 606; VAT UE: SK2022191930
IBAN: SKO7 1100 0000 0026 2601 2993 https://www.hotelchopok.sk/

19


https://www.hotelchopok.sk/

WELLNESS HOTEL CHOPOK****®

N

konkretnej odptatnej USLUGI, jesli KONSUMENT niniejsza UMOWE O CHARAKTERZE
ODPEATNYM ZAWARTA NA ODLEGLOSC zawrze podczas biegu terminu 14 (czternastu) dni
kalendarzowych do odstgpienia od niniejszej UMOWY O CHARAKTERZE ODPLATNYM
ZAWIERANEJ NA ODLEGLOSC;

b) w momencie calkowitego $wiadczenia Kkonkretnej odplatnej USLUGI przez USLUGODAWCE, jesli
$wiadczenie konkretnej odlatnej USLUGI rozpoczeto za wyrazng zgoda KONSUMENTA i KONSUMENT
oglosil, ze zostal prawidlowo pouczony o tym, ze wyrazajac niniejsza zgodg traci prawo do odstapienia od
konkretnej UMOWY O CHARAKTERZE ODPLATNYM ZAWIERANE] NA ODLEGLOSC
z USLUGODAWCA,.

Paragraf XV.

Komunikacja i doreczanie
W celu ogoélnej komunikacji z HOTELEM podaje USLUGODAWCA nastgpujacy  e-mail:
recepcia@hotelchopok.sk.
W celu komunikacji odnosnie IMPREZ podaje USLUGODAWCA nastepujacy e-mail: kongres@hotelchopok.sk.
W celu komunikacji odnosnie ZAKWATEROWANIA podaje USLUGODAWCA nastepujacy e-mail:
rezervacie@hotelchopok.sk.
USLUGODAWCA i ZAMAWIAJACY uzgodnili, ze dokumenty dorgczane sg za posrednictwem firmy
Slovenska posta, a. s., jako przesytki na adres siedziby wpisany w odpowiednim rejestrze (handlowy, dziatalnosci
gospodarczej lub inny podobny rejestr publiczny) lub miejscu zamieszkania; lub w formie elektronicznej na
uzgodnione adresy e-mail. Dokumenty mozna doreczy¢ takze osobiscie 0Sobie upowaznionej do odbioru
dokumentow w imieniu adresata, przy czym takie dor¢czanie musi by¢ w formie pisemnej potwierdzone przez
osobe, ktora odebrata dokument, wraz z czytelnym podaniem nazwiska, daty i podpisu niniejszej osoby.
Dorgczany dokument uwaza si¢ za dorgczony:
a) w dniu odebrania przesytki przez Strong¢ Umowy, Ktora jest adresatem;
b) w dniu, kiedy adresat odmowi przyjecia przesytki;
C) najpdzniej jednak w trzecim (3) dniu roboczym po:

e potwierdzonym wystaniu dokumentéw przesylkg polecona na adres siedziby i miejsca zamieszkania
adresata;

e potwierdzonym wystaniu dokumentow w formie elektronicznej na uzgodniony adres e-mail adresata, przy
czym w celu udowodnienia wystania dokumentu w formie elektronicznej uwaza si¢ tylko potwierdzenie
elektroniczne automatycznie sporzadzone przez program poczty elektronicznej, potwierdzajace dorgczenie
poczty elektronicznej na adres e-mail adresata, lub pisemne potwierdzenie adresata 0 doreczeniu
dokumentu, dorgczone na adres e-mail wysytajacego dokument.

Paragraf XVI.
Rozstrzyganie sporéw

A. KONSUMENT

W przypadku rozstrzygania sporéw wynikajacych z konkretnej UMOWY lub z niniejszych WH KONSUMENT
jest upowazniony zwrécic sie do podmiotu alternatywnego rozstrzygania sporow, ktorym jest Stowacka Inspekcja
Handlowa ds. stosunkow prawnych zawartych w mysl niniejszych WH.

KONSUMENT upowazniony jest do rozstrzygania sporéw z konkretnej UMOWY lub z niniejszych WH takze za
posrednictwem systemu alternatywnego systemu rozstrzygania sporéw; link na platforme alternatywnego
rozstrzygania sporéw http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

B. ODBIORCA

USLUGODAWCA i ODBIORCA uzgodnili, ze wszystkie spory, Ktoére powstang ze stosunkow prawnych
powstatych na podstawie konkretnej UMOWY lub niniejszych WH, a takze w zwiazku z konkretnga UMOWA
lub niniejszymi WH, wraz ze sporami dotyczacymi waznos$ci, interpretacji i wygasniecia konkretnej UMOWY
lub niniejszyvh WH, a wraz ze sporami pomigdzy USLUGODAWCA i ODBIORCA w sprawie okreslenia, czy
tutaj powstaje lub nie powstaje prawo lub stosunek prawny, przedtoza do rozstrzygnigcia w postgpowaniu
arbitrazowym stalemu sadowi arbitrazowemu CADRE- Centre for Arbitration and Dispute Resolution in Europe
z siedziba ul. Zelena 2, 811 01 Bratystawa, Republika Stowacka.

Postgpowanie arbitrazowe bedzie prowadzone zgodnie z wewnetrznymi przepisami sadu arbitrazowego, przez
jednego arbitra wyznaczonego wedlug przepisow wewnetrznych Statego sadu arbitrazowego (wewnetrzne
przepisy publikowane na oficjalnej stronie www.centre-adr-europe.com).
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STRONY podporzadkuja si¢ decyzji wydanej przez staty sad arbitrazowy w postepowaniu arbitrazowym i takie
postepowanie bedzie dla STRON ostateczne i wiagzace.
Miejscem postepowania arbitrazowego jest Bratystawa, Republika Stowacka.

Paragraf XVII.
Przepisy koncowe

ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do przestrzegania przepisow niniejszych WH; w przeciwnym razie moze

USLUGODAWCA odstgpi¢ od konkretnej UMOWY ima prawo do pelnej rekompensaty zaptaty - ceny za

konkretne USLUGTI, uzgodnione w konkretnej UMOWIE.

Wazno$¢ zmian i uzupetnien konkretnej UMOWY i niniejszych WH wymaga formy pisemnej.

3. Wzajemne stosunki prawne, ktore nie sa wyraznie uregulowane w konkretnej UMOWIE lub w niniejszych
WH, lub powstate w zwiazku z konkretng UMOWA lub konkretnymi USLUGAMI, podlegaja wytacznie
prawu Republiki Stowackie;j:

(a) w stosunku do KONSUMENTA podlegaja przepisom prawa cywilnego, zwlaszcza Kodeksu Cywilnego w
brzmieniu obowiazujgcym;
b) w stosunku do ODBIORCY podlegaja przepisom prawa handlowego, zwtaszcza Kodeksu Handlowego w
brzmieniu obowigzujgcym;
oraz innym ogolnie obowigzujacym przepisom prawa; gdzie Konwencja Narodow Zjednoczonych
o umowach miedzynarodowego zakupu towaru (Wieden, 1980 r.) oraz krajowe normy kolizyjne nie maja
zastosowania do stosunku prawnego opierajacego si¢ na konkretnej UMOWIE lub niniejszych WH. W
przypadku roéznic pomigdzy przepisami konkretnej UMOWY lub niniejszych WH i dyspozytywnymi
przepisami ogélnie wiazacych przepisbw prawa, w pierwszej kolejno$ci pierwszenstwo maja przepisy
UMOWY a nastgpnie przepisy niniejszych WH.
Konkretna UMOWA, niniejsze WH i porzadek prawny Republiki Stowackiej, w tej kolejnosci, majg zawsze
pierwszenstwo przed jakimikolwiek ogoélnymi warunkami handlowymi ZAMAWIAJACEGO lub innymi

(handlowymi) warunkami ZAMAWIAJACEGO; pod warunkiem, ze USLUGODAWCA udzielit wyraznej

zgody.

Niniejsze WH sa opracowane i publikowane w jezyku stowackim, jezyku angielskim iw jezyku polskim;

W przypadku réznic w niniejszych wersjach jezykowych pierwszenstwo ma zawsze stowacka wersja jezykowa.

Jesli poszczegblne przepisy konkretnej UMOWY, lub indywidualne przepisy niniejszych WH byty lub staty si¢

niewaznymi lub nieobowigzujacymi, pozostaje to bez uszczerbku dla wazno$ci i obowigzywania poszczegdlnych

postanowien konkretnej UMOWY i niniejszych WH.
Niniejsze WH wchodza w zycie w dniu 13.06.2020 r.

Zalaczniki:
Zatacznik nr 1: WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY w my$l Ustawy nr 102/2014 Dz. U.
w brzmieniu obowigzujgcym.

Zalacznik nrl
Wzér formularza odstapienia od UMOWY- nie obowigzuje w przypadku ZAKWATEROWANIA
(w mysl Ustawy nr 102/2014 Dz. U. w brzmieniu obowigzujacym)

(proszg o wypetienie i przestanie niniejszego formularza tylko w przypadku, gdy chce Pan/Pani odstapi¢ od
UMOWY O CHARAKTERZE ODPLATNYM; nie obowiazuje to w przypadku ZAKWATEROWANIA)

Komu: PROPERTY HOLDING, a. s., z siedziba: ul. Panenska 13, 811 03 Bratislava,
obiekt: WELLNESS HOTEL CHOPOK****® Deminovska Dolina 20, 031 01 Liptovsky Mikul4s

kontakt: rezervacie@hotelchopok.sk; tel.: 00421-911-611-386; 00421-917-394-510; 00421-44-559-14-90.

Niniejszym oznajmiam/oznajmiamy*, ze odstepuje/odstepujemy™ od umowy o charakterze odptatnym na niniejszy
towar/od UMOWY o §wiadczeniu niniejszej odptatnej ustugi*:

Data zamowienia/data otrzymania™*:
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— Imie i nazwisko konsumenta/konsumentow™:

— Adres konsumenta/konsumentow™;
Data:

— Podpis konsumenta/konsumentow™ (tylko wtedy, gdy formularz ten sktadany jest w formie papierowej):

* Niepotrzebne skreslic.
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